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ELOTERIESZTES
a Képviselo- testiilet 2026. aprilis 30-i iilésére

Targy: Atfogo értékelés a helyi 6nkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasarol
A) Az Onkormanyzat altal nyUjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok, valamint a
blinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa
B) Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgélat keretén beliil
biztositott gyermekjoléti alapellatas bemutatasa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szol 1997, évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdése alapjan, a telepiilési dnkormanyzat és az éllam fenntartdi feladatainak ellatdséra a
Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarél minden év majus 31-ig — a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal —
atfogd értékelést készit. Az értékelést - a Képviseld-testiilet dontését kdvetben - meg kell
kiildeni a gyamhatdsagnak. A gydmhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott 30 napon
bellil javaslatokat fogalmazhat meg a telepiilési Gnkormanyzat szamara. A telepiilési
onkormanyzat 60 napon bellil kételes érdemben megvizsgalni a gyamhatdsag javaslatait, és
allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatdst adni. Gydmhatésagként — a hatalyos
jogszabalyok alapjan - a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal az eljar6 hatdsag.

Az atfogo értékelés elbkészitése sordn megkerestiik a Balatonalmadi RendGrkapitanysagot a
balatonalmadi lakdhely(i gyermekkord, illetve fiatalkort blinelkdvetdk létszamara, az altaluk
elkdvetett blincselekményekre, azok okaira, és a csaladon beliili er8szak altal érintett
balatonalmédi lakos gyermekek létszamara vonatkozéan. Az erre vonatkozd tajékoztatds
beépitésre kertilt az atfogd értékelésbe.

Balatonalmédi Véros Onkormanyzata a gyermekjoléti alapellatast és az 6nallé helyettes sziil6
szolgaltatast - a Balatonalmadi Szocidlis Tarsulds tagjaként — a Balatonalmadi Szocilis
Tarsulas fenntartdsdban m(ikodé Gondos Panni Csalad- és Gyermekjdléti Kdzpont és
. Szocidlis Szolgdlat intézmény Utjan biztositja. A Gondos Panni Csaldd- és Gyermekjoléti
Kdzpont és Szocialis Szolgélat altal teleplilésenként végzett gyermekjdléti alapellatasrdl sz6l6
atfogd értékelés a Tarsulas teleplilési Gnkormanyzatainak kiilén-kiilén keriil megkiildésre. Az
intézmény beszamolodjat az elSterjesztés 1. mellékletében csatoltuk.
Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az elGterjesztést megtargyalni, a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjék.

Balatonalmadi, 2026. &prilis 16. Polgary
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A dontéshozatal egyszerii tobbséget igényel.

Az elGterjesztést készitette: dr. Sajtos Ildiké intézményvezetd
Zab0 Beata igazgatasi ligyintézo

Az elGterjesztést targyalja: Human Er6forrds Bizottsag

Hatarozati javaslat
Balatonalmadi Varos Onkormanyzata
Képvisel6-testiiletének

.../2026. (...) onkormanyzati hatarozata

a 2025. évi helyi 6nkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai
ellatasarol szo6l6 atfogo értékelés elfogadasarol

Balatonalmadi Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete megtargyalta ,Atfogd értékelés
a helyi onkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasrdél” cimi
elGterjesztést és az alabbi dontést hozza:

1. Balatonalmadi Varos Onkormanyzatanak KépviselG-testiilete 2025. évi helyi
dnkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai elldtadsardl szolé atfogd
értékelést — a hatarozat 1. melléklete szerint - elfogadja.

2. A Képvisel6-testiilet felkéri a Jegyz6t, hogy a telepliilési dnkormanyzati gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szold atfogd értékelést kiildje meg a Veszprém
Varmegyei Kormanyhivatalnak.

Felelds: Bercsényi Laszlé polgarmester
Hivatali felel8s: 2. pontban: Gonddcsné Sashegyi Csilla osztalyvezetd
Hatarido: 2. pontban: 2026. majus 15.

Balatonalmadi, 2026. aprilis 30.

Bercsényi Laszld sk. Tarnoki Renata Sara sk.
polgarmester jegyzd



A) Balatonalmadi Varos Onkormanyzata altal nyGjtott pénzbeli, természetbeni
ellatasok, valamint a biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szol6 tobbszérosen modositott 1997.
évi XXXI. térvény (a tovébbiakban: Gyvt.) a gyermekek sajatos jogaira és érdekeire
tekintettel olyan rendszert vezetett be, amely egyrészt kilonb6zd tamogatasokkal és
szolgaltatasokkal segiti a csalddot a gyermek nevelésében, masrészt megfeleld tamogatasok
és szolgaltatdsok nyujtasaval védelmet biztosit a csalddbdl kiemelt gyermekek szamara. A
torvény fontos szerepet szan a csaladok megerdsitését szolgald teriileti gondozésnak, az
dnkormaényzatok ellatdsara iranyuld szolgaltatd tevékenységnek, valamint az allami és nem
allami szervek hatékony egylttmiikodésének. A telepiilési dnkormanyzat feladata a
gyermekek védelmét biztosité helyi elldté rendszer kiépitése és mikddtetése, a teriiletén
lakoé gyermekek elldtdsédnak megszervezése, meghatarozott pénzbeli, természetbeni, illetve
szemelyes gondoskodast ny(ijté gyermekjoléti alapellatas.

A gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrdl szélé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet 10. mellékletében foglalt tartalmi kdvetelményeinek megfeleléen az
ertékelés tartalmazza:

I. A teleplilés demografiai mutatdit - kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly

adataira.

II. Az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok biztositasanak
alakulasat.

III. Az onkormanyzat d&ltal biztositott személyes gondoskoddst nyUijté ellatésok
bemutatasat.

IV. A jévére vonatkozé javaslatokat, célok meghatarozasét a Gyvt. elGirdsai alapjan.

V. A blinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasat, valamint a gyermekkor( és
a fiatalkorl blinelkdvet6k szémanak az altaluk elkdvetett blincselekmények
szamanak, a blnelkovetés okainak bemutatasat.

VI. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikddés keretében
torténo feladatok, szolgaltatasok ellatdsdban vald részvétel leirasat, tapasztalatait.

I. Balatonalmadi varos demografiai mutatoi

Ev Allandé lakossag janudr | 0-2év  [3-5év | 6-13év | 14-17 év
1. napjan (f6)
2020. 9911 246 267 748 371
2021. 10111 211 277 793 411
2022, 10220 230 268 827 411
2023. 10226 201 280 838 415
2024. 10147 206 224 822 436
2025, 10172 165 224 827 453
2026. 10228 153 219 839 447

II. Az énkormdnyzat a&ltal nydjtott pénzbeli és természetbeni _elldtisok
biztositdsa

A jogosult gyermek szamara a teleplilési 6nkormanyzat jegyzdje, mint gydmhatdsag a Gyvt.-
ben meghatarozott feltételek szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagot allapit meg. A teleptilési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete — az dnkormanyzati
rendeletében meghatdrozott mddon és feltételek szerint - a gyermek és fiatal felndtt
raszorultsagara tekintettel pénzbeli tAmogatast allapithat meg.
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A) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A telepiilési 6nkormanyzat jegyzGje allapitia meg a gyermek jogosultsagat, amennyiben a
gyermeket gondozé csaladban az egy fdre jutd havi jovedelem 6sszege nem haladja meg

a) a szocidlis vetitési alap Gsszegének a 245 %-dt, ha

aa) a gyermeket egyediilallé sziil6, illetve mas torvényes képviselé gondozza, vagy

ab) a gyermek tartdsan beteg, illetve stlyosan fogyatékos, vagy

ac) a nagykoriva valt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (2) bekezdésében foglalt
feltételeknek;

b) a szocilis vetitési alap dsszegének 225 %-at az a) pont ald nem tartozé esetben

feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgélata soran az egy fére juté vagyon értéke nem haladja
meg kiildn — kiilén vagy egyiittesen a Gyvt. 19. § (7) bekezdésben meghatdrozott értéket.

A Gyvt. 20. § (2) bekezdése szerint:

Az egyéb jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén nagykorlva valasa utan is jogosult a

gyermek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, ha

a) nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytat és 23. életévét még nem
toltétte be, vagy

b) fels6fok( oktatdsi intézmény nappali tagozatan tanul és a 25. életévét még nem toltotte
be,

és a nagykor(va valasat megel6z8 masodik honap els6 napja, valamint a nagykoriva valasat

megel6z6 nap kozotti idészakban legaldbb egy napig rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményre volt jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megallapitasanak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult

a) a Gyvt. 21/B. §ban meghatdrozott ingyenes vagy kedvezményes intézmeényi
gyermekétkeztetésre és — ha megfelel 21/C. §-ban foglalt feltételeknek - szlnidei
gyermekétkeztetésre,

b) a Gyvt. 20/A. §-ban meghatarozott pénzbeli ellatasra,

c) a Gyvt.-ben és mds jogszabdlyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.

2025. december 31. napjan 4 f6 rendelkezett rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsdggal. 2025. évben nem kerdilt sor kérelem elutasitasara.

A telepiilési énkormanyzat jegyz6je annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hdnapjara tekintettel

alapdsszegli pénzbeli tamogatast folydsit feltéve, hogy a gyermek a) és b) pont szerinti
idépontban a gydmhatdésag hatarozata alapjan nem mindsil a 67/A. §-ban foglaltak szerint
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet(inek.

Az alapdsszeg(i pénzbeli tdmogatds Osszege: 6.000,-Ft. 2024. augusztus és november
hénapban 6 gyermek részeslilt alapdsszegli pénzbeli tdmogatésban.

Felligyeleti szervek &ltal lefolytatott gyamhatosagi ellendrzés hivatalunknal 2025. évben volt.



B.) Egyéb a Gyvt.—ben nem szabalyozott pénzbeli és természetbeni juttatasokra
vonatkoz6 adatok

Balatonalmédi Varos Onkorményzata KépviselS-testiiletének a telepiilési tamogatédsként
nyUjtott szocidlis elldtasokrdl sz6lé 1/2023. (1. 26.) 6nkormanyzati rendelete szabélyozza a
rendkivili telepllési tamogatds, természetbeni elldtasként az étkezési téritési dijanak
kifizetéséhez nydjtott tdmogatds, eseti pénzbeli ellatasként sziiletési tamogatds, és az
életkezdési kiegészitd tamogatds, valamin az iskolakezdési tamogatas feltételeit. A
Balatonalmadi Varos Onkormanyzatédnak KépviselS-testillete - hataskérében eljarva - a
Polgarmesterre ruhazta at a dontési hataskoreit.

A fent emlitett dnkormanyzati rendeletben szabalyozott ellatasok jogosultsagi feltételeit
kiilon-kiilon részletezziik. Az ellatasok célja: a csalddok szocidlis helyzetének megerésitése, a
gyermekek szocidlis biztonsaganak novelése.

A pénzbeli és természetbeni elldtdsok a helyi rendelet alapjan:

Rendkiviili telepiilési tamogatas

Etkezési téritési dijanak kifizetéséhez nydjtott tdmogatds
Szliletési tamogatas

Eletkezdési kiegészit tamogatas

Iskolakezdési tamogatas

B oG B

A tamogatasok esetében a szocidlis raszorultsdg megallapitasat meghatarozd a szocidlis
vetitési alap dsszege 2025. évben: 28.500,-Ft.

1. Rendkiviili telepiilési tamogatas

Rendkiviili telepiilési tdmogatasban részesitheté az a személy, aki 6nmaga, illetve csaladja
|étfenntartdsarél mas modon nem tud gondoskodni, veszélyeztetd rendkivili élethelyzetbe
kertilt, vagy az alkalmanként jelentkezd tobbletkiadasok vagy a gyermek hatranyos helyzete
miatt anyagi segitségre szorul. E tdmogatasban részesithetd az a személy, akinek
csaladjaban az egy f6re juté havi jovedelem a szocidlis vetitési alap dsszegének 500 %-at,
egyeddl él6, tovabba tartds beteg vagy fogyatékos, illetve gyermekét egyediil neveld sziild
esetén 520 %-at nem haladja meg.

2025. évben 85 f6 részesiilt rendkiviili teleplilési tdmogatasban, az erre felhasznalt dsszeg
0sszesen: 2.249.000,- Ft volt.

2. Etkezési téritési dij kifizetéséhez nylijtott tamogatas
Etkezési téritési dijanak kifizetéséhez nydjtott tamogatdsra természetbeni -ellatdsként
jogosult az adott nevelési év, vagy tanév idGtartamdra, a bolcsGdei elldtdsban, dvodai
nevelésben részesiil6, vagy altalanos és kdzépiskolai nevelésben, oktatasban (tovébbiakban
egylitt: intézmény) a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytatd
balatonalmadi lakdhely( gyermek, fiatal feln6tt, ha:

a) az Ot gondozd csalddban az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg a szocialis

vetitési alap 0sszegének 580 %-at, és

b) nem jogosult 100 %-o0s normativ étkezési kedvezményre.
A tdmogatds havi dsszege a ténylegesen igénybe vett étkezések utan fizetendd téritési dij 50
%-a.

2025. évben a Balatonalmédiban lakdhellyel rendelkez6 gyermekek koziil dsszesen 39 6
részesiilt étkezési téritési dij kifizetéséhez nyUljtott tAmogatasban. Elmult évben a normativ
gyermekétkeztetési kedvezményeken tul az étkezési téritési dukedvezmenyre felhasznalt
dsszeg: 3.379.500,- forint volt. A fenntartd az Almadi Magocskdk Ovoda és Bolcséde



intézményben a sajat konyhajan keresztiil, az altalanos iskolakban a BAKONY GASZT Zrt.
altal nyujtott szolgaltatassal biztositotta, és biztositja jelenleg is az étkeztetést.

3. Sziiletési tamogatas
Eseti pénzbeli ellatasként sziiletési tdmogatasra jogosult a gyermeket sajat haztartasaban
neveld sziilo/torvényes képviseld, amennyiben:

a) legalabb egyik sziilé/torvényes képviseld — a gyermek sziiletésekor, és a gyermek
sziiletését kozvetlenll megel6z6 1 évben — megszakitds nélkiil Balatonalmadi
lakéhellyel rendelkezik, és

b) a gyermeket nevel6 csaladban az egy f6re jutd jovedelem nem haladja meg a
szocialis vetitési alap dsszegének 900 %-at, valamint

c) a gyermeket nevel§ sziil(k)/torvényes képviseld(k) mas onkormanyzattdl ezen a
jogcimen tdmogatasban nem részesiilt.

A tamogatas Gsszege gyermekenként: 60.000,- Ft.

2025. évben 0Osszesen 9 f6 gyermek részesiilt e tdmogatasban, és egy esetben kertilt sor
kérelem elutasitasra. A felhasznalt 6sszeg: 540.000,-Ft volt.

4. Eletkezdési kiegészité tamogatas
Eseti pénzbeli elldtasként életkezdési kiegészité tamogatasra jogosult az a balatonalmadi
lakdhelyl gyermek, akinek:

a) egyik sziilbje, torvényes képviseld — a gyermek sziiletésekor, és a gyermek szliletését
kdzvetleniil megel6z6 egy évben — megszakitds nélkiil Balatonalmadi lakdhellyel
rendelkezik, és

b) érintett gyermek nevére Start- szamlat nyitottak, tovabba

¢) csaladjdban az egy f6re jutd jovedelem nem haladja meg a szocidlis vetitési alap
Osszegének 900 %-at, valamint

d) a gyermeket neveld szil6(k)/torvényes képviseld(k) mas onkormanyzattdl ezen a
jogcimen tamogatasban nem részesiilt.

A tdmogatas Osszege gyermekenként: 40.000,- Ft.

2025. évben Gsszesen 7 fo gyermek részesiilt e tamogatasban, és az erre felhasznalt 6sszeg:
270.000,- Ft.

5. Iskolakezdési tamogatas

Eseti pénzbeli ellatasként iskolakezdési tamogatasra jogosult a balatonalmadi lakdhellyel
vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6, balatonalmadiban életvitelszer(ien él6 gyermeket sajat
haztartasaban neveld sziil6/torvényes képviseld, amennyiben a gyermeket neveld csalddban
az egy fore juté jovedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alap dsszegének 550 %-at,
gyermekét egyedl neveld sziilé esetén a 600%-at.

A tamogatas:
a) az alapfoku koznevelési intézményben tanuldt a 16. életévének betoltéséig,
b) a kdzépiskolaban vagy szakképzd iskolaban tanuldt 16. életévének betdltéséig
illeti meg.A tamogatas 6sszege gyermekenként: 15.000 Ft.

A tdmogatas iranti kérelmet a sziilé/torvényes képviselé minden év augusztus 1. napja és
oktober 31. napja kozott nyljthatja be. A hatarido elmulasztasa jogveszt0 hatalyu.

2025. évben osszesen 47 f6 gyermek részesiilt e tdmogatasban, és az erre felhasznalt
Osszeg: 705.000,- Ft.



III. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto elldtdsok
bemutatisa

a) gyermekek napkozbeni ellatasa: bolcsodei ellatas

2022. majus 31. napjatdl bolcsodei ellatas a Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky Gt 29-31. szam
alatti, ot csoportszobdban 66 f6 kisgyermek ellatasra lehetOséget ado tobbcéll, kézos
igazgatasu intézmény Almadi Magocskdk Ovoda és Bolcséde bdlcsédei szervezeti
egységében biztositott. A jogszabély lehetGséget biztosit arra, hogy a Balatonalmadiban
lakéhellyel, tartdzkodasi hellyel rendelkezén kivil mas telepiilésen lakéhellyel rendelkez6
gyermekek ellatasat is biztositsa, ezzel az intézmény elGsegiti a munkavéllalé édesanyak
gyermekeinek harmonikus, kiegyensulyozott gondozésat.

Az intézmény tagas terei, jol felszerelt csoportszobdi, és 6t kilonalld jatszéudvarai, az
egyedulallé rekontan boritdst motoros pélya lehetdséget biztositanak a legkisebbek szamara
a nyugodt jatékra, a kreativitas kibontakoztatdsara, a nagy mozgasigényiik kielégitésére. A
gyermekek ellatasat 1 fé bolcsddei szakmai vezetd, 12 fé kisgyermekneveld, 3 fé bolcsédei
dajka, 1 f6 udvaros biztositia a szolgdltatast az igénybevevOk szamara. A sajat
kisgyermekneveld rendszer és az allandd napirend — az egymast kovetd mozdulatok sora -
teszi lehetdvé a szolgaltatds igénybe vevé gyermekek részére biztonsag kialakulasat,
tdjékozodads megtanulasat, események elhelyezkedését idében. Az intézmény féz6konyhaja
ezen a telephelyen mikddik, mely kiszolgdlja a bdlcs6dés gyermekeken tul az dvodas
gyermekeket is, az intézményi munkavallalokat, szocidlis étkezés egy részét, vendég
étkezést. 2025. janudr 31. napjan bélcsédei ellatas 60 f6 gyermek vette igénybe, ebbdl 1 6
SNI-s.

b) gyermekek atmeneti gondozasa: 6nallo helyettes sziild

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata az 6nallé helyettes sziil6i feladat ellatdsat atadta a
Tarsulasi Megallapodas alapjan, a Balatonalmadi Szocidlis Tarsulasnak. A Tarsulas a
feladatelldtast 2025. évben is, az altala fenntartott Gondos Panni Csaldd- Gyermekjoléti
Kozpont és Szocidlis Szolgélat feladatellatasaban biztositotta. Az intézmény tevékenységérdl
sz0l6 beszamoldt az atfogd értékelés B) pontja tartalmazza.

c) gyermekjoléti szolgaltatas

Balatonalmadi Véros Onkormanyzata a gyermekjoléti szolgaltatdst — a Tarsulasi
Megallapodas alapjan — a Balatonalmadi Szocialis Tarsulds altal fenntartott Gondos Panni
Csalad- Gyermekjoléti Kézpont és Szocidlis Szolgalat intézmény feladatelldtdsédban biztositja.
A tevékenységérdl szold beszamoldt az atfogd értékelés B) pontja tartalmazza.

IV. Jovére vonatkozo javaslatok, célok

A telepiilésen m{ikddé human szervezetek, intézmények, személyek kozds feleléssége, vallalt
tarsadalmi feladata a teleplilésen él6k szocidlis, mentélis biztonsdgdnak megteremtése,
fenntartasa, kilondsen a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, valamint annak
megsziintetése érdekében végzett tevékenység. E feladatok, tevékenységek végzése soran
jovobeni cél az észlel6 — és jelzérendszer hatékonyabb miikddtetése.



V. A biinmegelézési program f6bb pontjainak bemutatdsa, valamint a
gyermekkord és a fiatalkord binelkovetok, és az altaluk elkdvetett

biincselekmények szamdanak, a binelkdvetés okainak bemutatdsa

° 2025. évben Balatonalmadi varosban él6 kiskori személyek
biinelkdvetése, valamint csaladon beliili erészakkal valo érintettsége a
Balatonalmadi Rendérkapitanysag tajékoztatasa alapjan:

a. A csaladdon belilli erfszak altal érintett balatonalmadi lakos gyermekek szama:
3 f6.

b. Hozzitartozdk kozott erdszakkal megvaldsuld biincselekmények szama: 3 6.

c. KiskorGak veszélyeztetettsége miatt elrendelt eljarasok szama: 1 6.

d. Ideiglenes megel6z6 tavoltartds elrendelésének szama: 3. Egy esetben a
birdsag tovabbi 30 napra elrendelt tavoltartast, kettd esetben megszlntette
az eljarast a sértett kérésére.

e. Hazasséag, csaldd és a nemi erkdlcs elleni biincselekmények szama, amelyben
balatonalmadi lakohely( érintett: 1.

f. Kiskoruak eltlinésének szama: 20.

« A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa

Balatonalmadi Véros Onkormanyzatanak Képviselc’i -testiilete a kdzbiztonsaggal osszefliggd
feladatait és céljait, a 231/2002. (XII. 19.) szamd onkormanyzatl hatdrozataval elfogadott
" Balatonalmadi Véros Onkormanyzat Koézbiztonsagi és Blnmegel6zési Koncepc:OJaban
hatarozta meg, amelyet évente feliilvizsgal. A Koncepcidban az intézkedési terv része a
lakossdg bevondsa és tajékoztatasa, a blinmegelGzés Ossztarsadalmi (iggyé tétele, feladatok
a blin okok és b(inalkalmak korlatozasa erdekeben, feladatok a sértetté valas kockadzatanak
csokkentésére. A Balatonalmadi Varos Onkormanyzata KépviselS-testiletétdl atruhdzott
hataskérében eljarva — a Varosfejlesztési Bizottsdg a 23/2024 (X1.26.) VB hatdrozataval
hagyta jova.

A koncepcié 2025. évi fellilvizsgélata sordn a blinmegelézési koncepciéban elfogadott
intézkedési terv alapjan, a 2025-2026. évben megvalosult intézkedések kéziil a kévetkezoket
emeljuk ki:

- A véros honlapjan a koncepcid aktudlis fellilvizsgalatanak kozzététele megtértent.

- A helyi kdzutak forgalmi rendjének a 15/2022. (V.27.) dnkormanyzati rendelet szerint
torténd fellilvizsgalatat évente kétszer a Képvisel6-testiilethez elSterjesztésre keril a
lakossagi bejelentések, jelzések alapjan. A balesetveszély és a forgalombiztonsdga
érdekében a siirg8s beavatkozasokat szakmai szempontbdl kezeljik.

- A varoson athaladé kerékpar(t belteriileti szakaszanak karbantartdsit a
Balatonalmadi Varosgondnoksag év kdzben folyamatosan ellatta.

- Az utcanévtablak ellendrzését kozteriilet-feligyel6k a varos egész teriiletén litemterv
szerint elvégezték. A jelentés tovabbitasra keriilt a Balatonalmadi Varosgondnoksag
részére. A hidnyzd tablak kihelyezését a Varosgondoksag elvégezte. Kozterulet-
felligyel6k megkezdték a visszaellendrzést.

- A meglévs térfigyeld kamerarendszereket folyamatosan miikddtetjik. Uzemzavar
észlelését kovetben a Balatonalmadi Varosgondnoksag haladéktalanul gondoskodott a
hiba elharitasarol.

- A meglévb’ térﬂgyet'o’ kamerarendszer fejlesztéseként tobb évre vonatkozd eldnyds
finanszirozasu bérleti szerz6dés megkétését tervezzilk, melynek miszaki tartalma egy
intelligens térfigyeld kamerarendszer kialakitésa és (zemeltetése A beruhdzas
keretében fejlesztések (Varoshaz tér, Panndnia Miivel6dési Kozpont és Konyvtar
parkoldja, Rendezvénytér), és a sziikséges korszer(isitések (szoborpark, és aluljaro) is
megtorténnek.
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A kozlekedés biztonsagat javithatja a Veszprémi Uton TRAFFIBOX telepitése, amely

megvaldsult.

- A 71. sz. fout mentén a Damjanich utca és a Verseny utca kozétti szakaszon 77 db
parkoldhely kialakitdsa megtortént.

- A Veszprémi Ut-Madach tér gyalogatkelGhely és a Veszprémi Ut - Kurcz Rudolf utcanal
a gyalogatkelOhely kivitelezése megtortént.

- A 71. sz. féat- Magtar utca gyalogatkelShely kialakitdséanak tervezése megtortént,
kivitelezés varhatéan 2026. szeptember 30-ig megtorténhet a koltségvetés
fliggvényében.

- A 71. sz. fout — Thokoly utcanal 1évé gyalogatkelShely kialakitasanak tervezése
megtortént, kivitelezése varhatéan 2026. szeptember 30-ig megtorténhet a
koltségvetés fliggvényeben.

- A gyalogosforgalom biztonsagosabba tételét célozza Budatavan, a Rakdczi utca
vonalaban megvaldsitandd jarda tervezése.

- A kereskedelmi egységek ltemterv szerinti ellenérzése soran eddig 9 vendéglatdhely,
és 15 Uzleti célu szallashely ellendrzésére kerdilt sor. Az (temterven fellil 9 (izleti céll
lzleti cél( szallashely esetében keriil sor ellendrzés lefolytatasara. Az ellendrzések
eredményeképpen 9 esetben keriilt sor hivatalbdl eljaras kezdeményezésére,
amelybdl 8 esetben birsag kiszabasara kertilt sor.

- A kozterilet-felligyelok a tobb alkalommal teljesitettek kozds szolgalatot, illetve
teriiletbejarast a Balatonalmad RendGrkapitanysag jardreivel. A kozteriilet-felligyeldk
a koOzds szolgadlaton kivili feladatelldtasukrdl havi jelentést készitenek a
Renddrkapitanysag részére.

- A Kkozteriiletek felligyelok altal lefolytatott ellendrzése eredményeképpen 109
gondozatlan ingatlan tekintetében kezdeményeztek eljarast hivatalunknal.
Kozrem(ikddnek a felszdlitast kovetéen, a kotelezettség teljesitésének
visszaellenGrzésében is.

- A kozterilet-felligyelok 37 esetben kezdeményeztek eljdrast kozteriilet engedély
nélkili hasznalata miatt forgalombdl kivont gépjarmivek taroldsa okan. Kozteriletrdl
eddig 7 gépjarmi kerdilt elszallitasra.

- A kozterilet-felligyelok napi munkajuk soran észlelt, illetve a lakossagi jelzésekre a
kozvilagitasi és egyéb hibabejelentések haladéktalan tovabbitdsa megtortént.

- Balatonalmadi varos kozvilagitasanak éjszakai ellendrzését a kozteriilet-felligyelok
2025. februar, szeptember és november hodnapban is elvégezték, amelynek
eredményét tovabbitottak a Balatonalmadi Varosgondnoksagra. A feltart

- 2026. évben a varos kozvilagitasanak fejlesztése keretében a III. (tem
megvaldsitasat tervezzilk, melynek eredménye nem csak a korszer(i technoldgiak
alkalmazasa, és hosszll tavl gazdasagos lizemeltetés, hanem a kozterlletek sokkal
jobb megvaldsitasa, és ezaltal biztonsagérzet fokozasa is.

- A kozterllet-felligyel6k megkezdték a teleplilésen Iévé hazszamok kihelyezésének
ellendrzését, 146 eljarast kezdeményeztek.

- Balatonalmadi varos teriiletén |év0 kozvilagitasi haldozat korszerlsitése a

nagyfogyasztast helyeken, valamint 33 felGjitott utcaban elkésziilt. A III. Utemre

varhatéan 2026. december 31-ig kerdil sor.

A koncepcio fellilvizsgalatara elOrelathatdlag 2026. novemberében kerdil sor.



VI. A telepiilési énkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

keretében torténd feladatok, szolgaltatisok ellitisaban valo részvétel leirdsa,
tapasztalatai

A teleplilés kozosségi életének mindig is alapkovét jelentette a civil szervezetek és az
onkormanyzat kozotti szoros partnerség. A létrehozott Civil Férum kétoldalil parbeszédet
biztosit, ahol a szervezetek ismertethetik terveiket, programjaikat, feltehetik kérdéseiket és
megoszthatjak javaslataikat a forum koordinatoraval. Ezeken az alkalmakon a civil
kozosségek elsd kézbdl kapnak tajékoztatast a varost érint6 legfontosabb hirekrél és az dket
érintd déntésekrdl. Balatonalmadiban miik6d6 civil szervezetek a varosi rendezvényeken
részt vesznek, az altaluk szervezett szabadidds programijaik szervezésében tekintettel vannak
a csellengd gyermekek hasznos szabadidGé eltOltésére, az egészségvédelem és
egészségnevelésre, a kornyezettudatos gondolkodds alapjainak ellltetésére, koérnyezeti
ismereteik bdvitésére, a természetvédelmi szemlélet er6sddésére, a zenei és kulturdlis
értékrend formalasara, a népi hagyomanyok és népi szokasok ismertetésére, ismereteinek
elsajatitasara, apolasara.

Balatonalmadi, 2026. aprilis 16.

;F O

Bercsényi Laszio]
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Gondos Panni Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis
Szolgalat

8220 Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32.

Tel.: 88/542-553,-554 Fax.: 88/ 430-274,

e-mail:almadikozpont@almadikozpont.hu;

» Tanulj a tegnapbal, élj a maban, és reményked;j a holnapban” (Albert Einstein)

B) A GONDOS PANNI CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES
SZOCIALIS SZOLGALAT
2025-BEN BALATONALMADIBAN VEGZETT GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS BEMUTATASA

A fenti témaban készitett beszamoldt a jogszabalyi eldirdsok rendelkezéseinek megfelelden a Gyvt. 96. § 6.
bekezdésében a telepiilési onkorméanyzatok szamara eldirt atfogd értékelés elkészitéséhez kapcsolodd
149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet 10. szami mellékletének intézményiinkre vonatkozd tartalmi
kovetelményeinek figyelembevételével készitettiik. Ezt az rendelkezés kotelezéen meghatarozza a tartalmi
kovetelményeket és a beszamold szerkezetét. Intézményiink beszdmolGja jogszabélyi elbirds alapjan
tartalmazza — a 2016. januér 1-t6l miksdo - a csalad-és gyermekjoléti kdzpont szakmai munkéjat bemutatd

tajékoztatast is.

A fenti korméanyrendelet kitelezd tartalmi és formai keretet ad a beszamolénak, igy az abban eldirt
tartalommal készitjik azt. Emellett azonban-megtirve a jogszabdly adta szerkezetet- ebben az évben is a
legfobb problémdk szdmba vételével inditunk annak érdekében, hogy ezek a teriiletek fokuszba
keriilhessenek a fenntartoi oldalon is. A szakmai beszamold elkészitésében Czulak Henrietta és Nagyné

Laszlo Zsanett szakmai vezetdk miikddtek kzre.

1. A GYERMEKJOLETI ES CSALADSEGITO SZOLGALAT ES KOZPONT ALTAL A TELEPULESEN ERZEKELT
FOBB PROBLEMAK:

a. A legfobb probléma az, hogy a korabbi évekhez képest a hozott probléméik komplexebbé
valtak. Balatonalmadi vonatkozésaban érzékelhetd, hogy a korabban az ellatasi fokuszban

szereplé (klasszikus anyagi, egzisztencidlis, segélyezési) problémak mellett, az




egzisztencidlis helyzettdl fiiggetlen problémak is nagy szamban jelennek meg, illetve
felerosodnek (csaladi, kapcsolati problémak, kapcsolati er6szak, kommunikacids,
gyermeknevelési akadalyok). Mélységeiben is tobb szakteriiletet érintemek, amelyek
megoldasdhoz, mar nem elég egy-egy segitd bevonasa, hanem teljes, magasan képzett,
speciélis ismeretekkel rendelkezd team-eknek kell dolgoznia azon, hogy ezek megoldhatéak
legyenek. Modszertani munkdt végzé szervezetként sem vagyunk minden esetben elegge
felkésziiltek ahhoz, hogy biztositsunk minden sziikséges szolgdltatast. Az dgazatunkban
elérhetd képzések szakmai nivdja gyakran nem elégiti ki a sziikséges igényeinket. A for-
profitban elérhet6 képzéseket, tovabb képzéseket, pedig nem tudjuk megfizetni.

Bar a problémékat nem preferencia sorrendben ismertetjiik, ennek ellenére, évek é6ta elére
kell sorolnunk az észleld jelzd rendszer miikodésének hiatusain alapulé problémakat. A
gyermek védelmének elsé vonalat jelenti a Gyvt-ben eléirt jelzési kitelezettség. Idoben
megtett jelzések hidanydban a gyermekjoléti szolgalat, gyermekjoléti kdzpont csak tiizoltd
jellegli munkdt képes végezni, amely az érintett gyermek és csalddja helyzetében
eredményes kimenetelli segitést nagyon kevés esetben képes nyijtani. Az észleld-jelz0
rendszer 1997-t61 kotelezden mikodd forum, melynek tagjait a Gyvt taxativ mddon
meghatdrozza. Ennek alappilléreit jelentik a koznevelési intézmények, egészségiigyi
szolgaltatok, redndrség. A rendszer jobbitasa érdekében, -amellett, hogy a jelzérendszeri
tagok sajat Adgazati szabdlyozoikban taldlnak kotelezd elbirdsokat a részvételikre és
kotelezettségeikre vonatkozdan- intézményiink minden jelzbrendszeri tagot ellat az aktualis
protokollt tartalmazé frdsos tdjékoztatokkal. A 2025/2026-0s koznevelési évben is
elkészitettik és eljuttattuk a pedagogusokhoz ,,Sorvezet6” cimit ovodai/iskolai
kiadvanyunkat, amely érthetéen és roviden minden fontos informacidt, tajékoztatast
tartalmaz, amelyre a pedagdégusoknak a jelzérendszeri feladataik ellatasahoz sziitkségiik van.
Az edukacio részét képezik a személyes, kdznevelési intézményekben tartott eldadisok,
konzultaciok, valamint a havi jelzbrendszeri megbeszélés is. 29 évvel a Gyvt hatdlyba
lépését kovetéen azonban elmondhatd, hogy 2025-ben is szdmos olyan iigyben kellett
eljarnunk, ahol a jelzések megkésve, vagy egyaltalin nem érkeztek meg. Jellemzo
bizonyos problémak fel nem ismerése, rossz értékelése, vagy elbagatellizilasa,
»intézményen belill tartisa”, amely miatt gyermekek akir hosszi idén keresztiil
bantalmazas, veszélyeztetés, vagy akar ablizusok elszenveddi lehetnek. Intézményiink
orszagosan is élen jar abban, hogy azokban az esetekben, ahol a sokszori tdjékoztatas
ellenére silyos mulasztasok térténnek, a Gyvt 17.§. (4) és (5) bekezdése szerinti felelosségi
eljarast meginditsa a gyamhivatalnal annak érdekében, hogy a jelzésre kételezettek a
gyermekek védelmében idoben megtegyék a sziikséges lépéseket.

A korabbi évek anémids dllapotai, apatids tarsadalmi kérnyezet (a jarvanyiigyi helyzetre

rétegzodve) a -gyermekek és sziileik szdmara szdmos olyan helyzetet teremtett, melynek



megsegitése hatalmas kihivast jelentett, és jelent most is szakembereink szamara. Erezhet
a csokkent bevonddas a kozosségi szintereken vald részvételre (munkahelyi, szabadidds,
iskolai), a megoldasfokuszii problémakezelésbe vetett bizalom erételjes csokkenése
mellett. Ezek hosszan elhiizodoan jelentkeznek, a kozOsségi kapcsolatok, a gyermekek
kommunikécids és egyéb mentalis allapotat érintden is.

i. igy hétkOznapi monotoniabdl fakadd mentalis allapotromlés, lehangoltsaggal,
szorongassal, panikbetegségekkel hozzink forduld csaladok és gyermekeik szama
még mindig nagyon magas.

ii. az iskolasok teljesitményszorongasa, vagy iskola-fobigja jelentos

iii. Az azonnali krizisintervencios beavatkozast igénylo esetek szama is megndvekedett.
Falcolasos, cry-for-help tiplsu jelzések akar mar az alsé tagozatos gyermekek
korében is eléfordulnak.

iv. A gyermekek, fiatalok korében az internetes felilletek hasznalatival jelentbsen
megndvekedtek a digitalis csatorndkon keresztiil inditott lelki eroszakos
béantalmazasok, kikozositések akar rejtézkodéen (bullying), akéar nyilt kzdsségi
platformokon un. kozdsségi igazsagszolgaltatds (lincselés- cancel culture)
keretében. Ezek hatasara az ilyen bantalmazasnak kitett személy (gyermek) teljesen
dsszeomolhat, és az adott osztalykdzdsségben is kooperacids, integracids deficiteket
okozhat e jelenség, amely a problémamegoldas ellen hat. Ezekre az iskolai segités
programunk keretében probalunk hatékony megoldasokat keresni.

Evek Gta érzékelhetd a kapcsolati és kommunikdciés valsdgok felerdsddése, amely szamos
tovabbi problémat hiv eld. Ilyen, folyamatosan megndvekedo szamban el6forduld jelenség
a sziiloi elidegenités folyamata. Ekkor a kiilonvalt sziilok, illetve a csaladokhoz tartozd
nagysziilok egymas ellen hangolasa okoz a gyermekeknek sulyos traumakat. Err6l (mivel a
probléma el6fordulasa évrdl évre jelentésen nd) tdbb férumon, Gjsagban is cikkeztiink.
Ennek kovetkezményéként értékeljiik azt, hogy a birésidgok és gyamhivatalok altal elrendelt
sziilo-gyerek feliigyelt kapcsolattartasi esetszamok radikélis novekedtek. Szomoru az a
tendencia, hogy ilyen elmérgesedett helyzetben mar nagyon ritkan lehet a csaladtagokat
visszatériteni egy nyugodt, hatdsagi kotelezésen, keretrendszeren kivilli a sziilo-gyerek
latogatas, kapcsolattartas iranydba. A kitelezd kapcsolattartisban ,,felnové” gyermekek
egy része a legjobb szidndék mellett is intézményi és sziildi abizus elszenveddje. A
kapcsolattarté sziilok/nagysziilok kozotti konfliktusok szdmos esetben intézményiink
feliigyelt kapcsolattartisa alatt csapodnak le. A kérdésre, hogy miért ll ellen egy gyermek
az egyik sziildvel valé kapcsolattartdsnak, a valasz dltalaban egy tdbbrétegli értékelést
igényel, egy sor kolcs6nosen egymasra hato tényezd feltardsaval. Vannak olyan esetek,
amikor a gyermek kapcsolattartasanak elutasitisa sziildi elidegenitésnek tekinthetd, vagyis

els6sorban az érzelmileg kéros clidegenitd magatartds vagy attitiiddk vélaszreakcidja a



kedvezményezett (gondozd) sziild hatasara. Ugyanakkor az is vilagos, hogy sok esetben,
amikor a gyermek ellendll az egyik sziilovel vald kapcsolattartasnak, a gyermek elutasitisa
mogott korabbi bantalmazas, rossz sziiléi magatartds, elsdsorban az elutasitott sziil6hoz
kapesolodo tényezok allnak. Vannak olyan esetek is, amikor a gyermek érthetden az egyik
szlilo oldalara all, anélkiil, hogy elutasitana a masikat. A feliigyelt kapcsolattartis a
folyamatban részt vevd szakemberek szdmara szakmailag nagy kihivast, érzelmileg pedig
jelentds mentélis terheltséget jelent, legfoképpen amiatt, mert a birdsédgok 4ltal elrendelt
kapcsolattartds helyességét nem értékelhetjitk, mert nekiink a szolgaltatds biztositisa a
feladatunk. (lasd: Amit kibogozhatsz ne vagd el! c. cikk)
https://teruleti.szakmatamogatas.hu/dokumentum/fokuszban-a-kapcsolattartas-amit-
kibogozhatsz-ne-vagd-el/

A kapcsolattartdssal dsszefiiggden a munkatirsak mentdlis terheltsége jelentds. Az
esetszamok megndvekedése miatt nyitvatartasi idon tali idoszakokat is be kellett vonnunk a
szolgaltatasba, melyre jelenleg tirdrat nem fizetiink. A sziilok jogi csatirozasai kozepette
ohatatlan, hogy a segitd szakemberek is céltablava valnak oly médon, hogy — tudomasa és
beleegyezése nélkiil - kép-, hang, vagy videdfelvétel késziil roluk. A szakemberek védelme
érdekben keriilt 2024-ben kiegészitésre az ligyfelekkel kotott Egyiittmikodési
megallapodas, amely kiilén pontban tajékoztatja a klienseket arrdl, hogy a kapcsolattartdsok
ideje alatt a mediator, kapcsolattartdsi munkatars szakemberrGl a segité folyamatial
Osszefiiggd hang-, kép-, és videofelvétel készitéséhez és annak barminemii felhaszndlashoz
Intézményiink nem jarul hozza. (ez kérésre kivételt jelenthet az eldzetes egyeztetd
konferencidkon). Emellett kiilon nyilatkoztatjuk az iigyfeleket arrél, hogy van-e
otthonukban felvételre alkalmas berendezés, amely lizemképes. Ezek hasznalata nem
korlatozhatd, de a szakembereknek joga van tudni arrdl, hogy rdluk ilyen felvételek
késziilnek a jovahagyasukkal.

Nagy kihivas a kollégaknak, hogy hatdsag altal kezdeményezett esetek, eljarasok sordn sok
sziild ligyvéddel érkezik intézményiinkbe segitd timogatasért. Az esetek jelentds részében a
felek k6z6tti jogvita miatt alléhabori alakul ki, melyet a felek jogi képvisel6i eszkalalnak.
Ezek az egyeztetések a mediativ, huménus, megbékélésre és hosszitavi
problémamegoldésra torekvé segité munkat erodaljak.

A gyermekek, fiatalok korében az internetes feliiletek hasznélataval jelentsen
megndvekedtek a digitdlis csatorndken keresztiill inditott lelki erdszakos
bantalmazasok, kikozositések akar rejtozkodoen (bullying), akar nyilt kozgsségi
platformokon un. kdzOsségi igazsagszolgaltatas (lincselés- cancel culture) keretében. Ezek
hatasara az ilyen bantalmazasnak kitett személy (gyermek) teljesen dsszeomolhat, és az adott

osztalyk6zosségben is kooperacids, integracids deficiteket okozhat e jelenség, amely a



problémamegoldas ellen hat. Ezekre az iskolai segités programunk keretében prébalunk

hatékony megoldasokat keresni.

Szeretnénk kiemelni- a gyermekjoléti kozpont feladatellatdsanak részeként, trvényi

eloirasoknak megteleloen bevezetett- az évodai és iskolai segitd tevékenység ez idaig

tapasztalt szakmai meglatasait, sikereit.

.

i.

iii.

Az elmult tanévekben t6bb alkalommal, tobb helyszinen tapasztunk problémat az
oktatasi, nevelési intézményekben, melyek iddnként egy-egy gyermeket, esetenként
egész csoportot/osztalykozosséget, és ez altal sziiloket, pedagbgusokat is érintett
(ilyenek voltak a bantalmazas, kirekesztés, tilzott szexualis érdeklddés, pszichés-,
magatartasprobléma, kirekesztés, agresszivitas, online zaklatas,). Ezen problémak a
mai, rohand vilaggal egyiitt jaré - mondhatni természetes - folyamatok, helyzetek,
melyeket kezelnlink kell. Az 6vodai és iskolai segitd tevékenység keretén beliil
intézményiink t6bbnyire sikerrel tudta kezelni mindezt és tobb helyszinen, komoly
érdeklodés mellett tudott egyéni pszichologiai megsegitést nytjtani az arra
raszoruldk részére, illetve nagy sikerrel dolgozott sziilé €s pedagdégus csoportokkal
is, mindezt Ggy, hogy a résztvevéket otthonaikban, mindennapjaikban, szakmai
munkéjuk sordan is j6l alkalmazhaté praktikakkal, informacidkkal lattuk el.
Sajnélatos azonban az, hogy Balatonalmadiban a harom koznevelési
intézményb6l csak kettd nyitott a jogszabaly alapjin kotelezd
egyiittmiikodésre. Az egyik intézmény mind a jelzések, mind pedig a szakmai
programok terén nehezen oldhato elzdarkozdst mutal.

Kézpontunk tovdabbra is igen magas szamban talalkozik a kamaszkori problémak
koziil az iskolai abiizussal, a szabdlykévetd magatartds elutasitasaval, vagy nevelési
problémdkra alapulo iskolai, c¢voda hianyzasokkal (iskola fébia, sziil6i
elhanyagolds). Igen magas szamban fordul eld -féleg kozépiskolas korban- a korai
iskolaelhagyds problémdja a kozépiskoldsok kézét. E  didkok déleldtti
elfoglalisigdanak megszervezését csoportos formaban elinditottuk, mellyel
tamogatdst tudunk nytjtani az iskolaba, tanulmanyokhoz térténé visszatérésben.
Sajnos, e ponton is vissza kell csatolnunk a jelzé rendszer toredezettségére. Gyakori,
hogy az oktatdsi intézmények nagyon késén kiildenek jelzést az iskolakeriilésrél. A
Jjogszabaly 10, illetve 50 dra mulasztas esetén kitelezi az iskoldkat jelzésre. Azonban
eldfordulnak olyan eseteink, ahol t6bb szaz ords hianyzast kovetden jelez az iskola
és veszi fel a kapesolatot a szolgdlattal, amikor mar a gyermek jobb esetben is
osztalyozo vizsgara, vagy évismétlésre kitelezett, rosszabb esetben végleges iskola
elhagyova valik.

Tapasztalataink szerint egyre nagyobb gondot okoz a fiatalkori szerhasznalat. A

kordbbi évekhez képest 14-15 éves kor helyett, mar az éltaldnos iskola felsd



iv.

tagozataban, 11-13 éves korban elkezdddik. Sajnos, nem csak a szerhasznélat
kezdete tolodik vissza egyre fiatalabb korba, de a piacon kaphatd kabitoszerek is
nagy valtozason mentek keresztiil. Az Oj pszichoaktiv szerek (dizdjner drogok),
mint a kristaly, kati, biofil, joval agresszivabbak az elddjeiknél. Sokkal hamarabb
alakul ki a fliggdség és szinte 2-3 év alatt, teljesen tonkre teszik a szerhasznald tini
fizikai és mentélis egészségét. Az iskola falain beliil is egyre inkabb gondot okoz az
Elf Bar és a Vape hasznalata. Ez azért kiilondsen veszélyes, mert a gylimdlesds illat
és a modern kinézet elhiteti a didkokkal, hogy ez ,,csak vizgdz”, mikdzben extrém
magas nikotintartalma gyors és silyos fliggdséget okoz. A szakemberek dolgat
neheziti, hogy az eszkdz6k szagtalanok és konnyen elrejthetdk, igy a hasznalatuk
sokszor csak akkor deriil ki, amikor a gyerek mar koncentraciés zavarokkal vagy
alvasproblémdkkal kiizd. Mivel ezek a termékek legalisan nem elérhetdk, az
iskolai folyosokon, a gyermekek kozdtt megjelend illegalis kereskedelem tovabbi
biztonsagi kockazatot és komoly anyagi terhet jelent a csalddoknak. Iskolai szocialis
segitdinkre is nagy szerep harul az edukicid, a tematikus csoportfoglalkozasok,
sziiloi értekezletek megszervezése tekintetében. Ezért is nagyon fontos a prevencio,
az egyéni- és csoportfoglalkozasok, akéar jatékos forméaban, illetve kialakult
szerhasznalat esetén lényeges, hogy minél hamarabb eljusson a csalad egy segitd
szakemberhez, aki fel tudja mérni a tinédzser szerhasznalatanak fazisat és mértékét.
Gyakran csak a hatésdgi intézkedést kdvetéen kapunk jelzéseket, igy a
rendelkezésiinkre all6 prevencids programokat, mar csak tlizoltas jelleggel tudjuk a
kozosségi szintereken alkalmazni. Abban az esetben, ha a preventiv fazist kévetden
tudunk kapcsolddni a problémamegoldashoz, akkor a gyermekek és csaladok csak
Jelentds sériiléssel tudnak a helyzetbdl kiszakadni. Ezen a teriileten ezért is nagyon
fontos a prevencid, az egyéni- és csoportfoglalkozasok, akar jatékos formaban,
illetve kialakult szerhasznalat esetén lényeges, hogy minél hamarabb eljusson a
csalad egy segitd szakemberhez, aki fel tudja mémi a tinédzser szerhasznalatanak
fazisit és mértékét. Intézményiinkben egy olyan, szakérték altal fejlesztett
programot hasznalunk (Mondj nemet a drogra!) az iskolai kdzosségekben, amely
a gyerekekkel torténd interaktiv munkén alapulva adja 4t az egyéni szinten
sziikséges preventiv ismereteket. Célunk az, hogy a Kistérségi Kabitdszerellenes
Forum (KEF) tamogatasaval intézménykdzi programokat dolgozzunk ki, melyek
hatékony segitséget nyidjthatnak. Sajnos, a jelenlegi kozponti szabdlyozési irany
szakmai mozgasteriinket jelentdsen besziikitette.

Az ellatasi teriileten jelenleg 26 kozmevelési intézménnyel (6vodak, altalinos
iskolak, kozépiskoldk) vagyunk kapcsolatban. Programunkat azonban nagyon

alacsony létszammal végezziik, elaprézva annak erejét. 26 kbznevelési



intézményben 3 f6 lat el feladatokat 8 telepiilésen. £z a létszam még kreativ és

innovativ megoldasokkal, tijszerii modszerekkel sem teszi lehetévé azt, hogy valéban

legyen segitd ereje ennck a nagyszerii szolgdltatasnak.
Evek 6ta hangsilyos hatranynak tartjuk, hogy a gyermekek korai fejlesztésére,
gyOgypedagogiai fejlesztésre még mindig nincs kelld forrds és kapacitas Balatonalmadiban
és a Jarasban sem, bar inkubétor jelleggel a mi intézménylink is helyet adott tobb ilyen
kezdeményezésnek.
Folyamatos figyelmet forditunk a kérnyezettudatos életvezetés elsajatitasara a gyermekek
korében (nyari tiborunk tematikus heteit is erre alapoztuk). Ezt a mai napig nagy
hianyteriiletnek érezziik.
Teriiletiinkon érzékeljiitk a lakhatasi problémak eroteljes megndvekedését. A lakhatasi
szegénység tobbnyire rejtett. A magas albérletarak miatt sok csalad kényszeriil arra, hogy
korabban csak nyari hasznalatra széant, alacsony komfortfokozati zértkerti ingatlanokba
vagy nyaralokba koltdzzon be tartésan. Ezek az ingatlanok télen gyakran kifiithetetlenek
vagy rendkivill drigin fenntarthatok, ami az Oszi-téli szezonban azonnali fizetési
nehézségekhez vezet. Kisgyerekes csaladok esetén pedig a kozintézményekbe eljuttatas is
kiilon probléma. Az ingatlanarak és bérleti dijak emelkedésével egyre tobben szorulnak ki a
telepiilésrdl gy is, hogy munkavallaldi statuszban vannak. Az ingatlanok egy része,
melyben klienseink élnek, lakhatdsra alkalmatlanok, vagy allaguknal fogva joval dragabb
lakhatast biztositanak, mint amit egzisztencidlisan elbir ez az érintett kor. A szocidlis és
egyéb bérlakdsok szama kevés, a kordbban miik6dd, atmenetileg maganszemélyektol
érkez0 és jelentds tAmogatast nyijtd szivességi haszndlat intézménye pedig szinte teljesen
kikopott a megvaltozott tarsadalmi miliében. Errdl szamos alkalommal, tobbek kozott
blogunkban részletesen is irtunk. ,,4zt mondd meg nékem, hol lesz majd lakohelyiink”

cimmel. https://almadiszockp.blog.hu/2020/12/02/ azt mond meg nekem

A pszichidtriai betegséggel kiizd6 klienseink szama évrél évre nd, eszkdzkészletiink
viszont hianyos az & kezelésiiket illetben. Sokszor kezeletlen pszichés betegség,
betegségtudat hidnya miatt az egyiittm{ikédés nem tud megvalésulni, csak egyoldalian,
illetve , tiizoltas” jelleggel. De allapotukbdl adoddan nem is varhato el toliik a teljesen 6nalld
életvitel vagy dontéshozatal. A timogatott dontéshozatal intézménye jogilag adott, de az
ahhoz vezetd eljarasi Ut nehezen bejarhatd. Neheziti a pszichidtriai betegek helyzetét, hogy
legtobbszér természetes tdmaszaik kihatralnak mogiiliik vagy egyiltalin nincsenek. Ok
egzisztencidlisan, munkaerdpiaci esélyeiket illetden is deprivaltak. Koziiliikk nagy szimban
litunk el olyanokat, akik 6nmagukra és kornyezetiikre is veszélyt jelentenek. A magas
viselkedésii kockazati, auto- és heteroagressziv kliensek specidlis ellatisanak hidnya

az ellitdsi teriiletiinkén akar kozosségi problémdkat is okoz. (tdmadé fellépés,

bantalmazas, lakokozosségi problémak, kozveszély okozasanak lehetésége) Az



egészségligyi onrendelkezéssel kapcsolatos jogi korlatok miatt 6ket nagyon nehezen lehet
az amugy is alacsony kapacitdsi pszichiatriai szakellatasba bevonni. Gondnoksag ald
vételiik, egészségiigyi ellatasba juttatasuk az eljarasi szabalyozok miatt nehezitett, a szocialis
szakellatas kiépitetlensége miatt pedig nagyon nehéz a szakszert, az érintetteket és/vagy a
helyi kozOsséget is 6vé humanus megsegitésiik. Itt kell jelezniink azt is, hogy az Sz&v
rendelkezései és Balatonalmadi népességszama alapjan a pszichidtriai betegek nappali
ellatasa varosunkban kitelezden megszervezendd szolgdltatdsi elem! Ezt a feladatot az
onkormanyzat un. kitagoldssal (mds, egyhdzi, vagy civil fenntartdsi szervezettel) is
biztosithatia.

. A fentieken tdl nagy problémadt jelent a szakképzett munkaerd megtalalasa, megtartasa az
alacsony bérszinvonal miatt. (Bizonyos stdtuszainkat jelentkezd hidnydban nyugdijas
kollégakkal toltiink be, illetve folyamatosan kényszerii helyettesitéssel kell a feladatellatast
biztositani.) A felmondasok sajnos 2025-ben is folytatdédtak, harom diplomas kolléga
tdvozott, mert az Uj munkahelylikon (tdbbnyire kdznevelésben) jelentésen magasabb
jovedelemre tesznek szert. 2026 is nagy kihivas elé allitja az intézmény vezetését és
dolgozdit, ebben az évben folytatddott a munkaerd elviandorlas (2 fovel). Ez pedig
felerdsitette azt a kérdést, hogy miként tudjuk potolni, mas kollégakkal helyettesiteni a
,bejaratott, kapcsolatokat mar kiépitett” kollégakat. Jelenleg 2 esetmenedzser és két
csaladsegito allas betoltetlen, sok-sok hirdetés, és személyes meghivas ellenére is. Emellett
tovabbi erofeszitéseket igényel a marad6, gyakorlott kollégdk részér6l, hogy az tjonnan
jelentkezé palyakezdé kollégak kotelezO mentorprogramjat napi szinten navigalja,

kontrollalja.



A Kormanyrendelet pontjait kovetdé beszamolo alabb kévetkezik:

2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS BALATONALMADIBAN

Téjékoztatasi kotelezettség, személyes adatok kezelése:

A csaladsegit6k a szolgaltatist Onkéntesen igénybe vevOket a személyes gondoskodés tartalmardl,

feltételeirdl a rijuk vonatkozd nyilvantartasokrol a Gyvt. 33.§ (2) bek. és Szt. 20§- a alapjan tajékoztatjik.

Az tigyfelek adataik nyilvantartdsahoz irdsban hozzajarulnak, a rajuk vonatkozo6 nyilvantartasok vezetésének
modjardl tajékoztatast kapnak. A Gyvt. 33. §-nak megfelelden az iligyfelek szdmara biztositott a
dokumentacioba vald betekintés joga, az esetleges panaszok esetén pedig az intézményvezetdhdz vagy a

gyermekjogi képviselohdz fordulhatnak jogorvoslatért.

A gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatainak ellatasa:

(15/1998. NM rendelet alapjan)

A szakmai munka soran tapasztalhatd igény az anonim, tigynevezett alacsonykiiszébii szolgaltatasok irant,
azonban a jelenlegi jogi szabalyozas ezen a téren szlilk mozgasteret enged. Az adatok felvételétdl valo
eltekintés csak korlatozott esetekben, igy példaul egyszeri tanacsadas, illetve jogi vagy pszichologiai

segitOnyuijtas igénybevételekor lehetséges, minden egyéb folyamatos egyiittmiikGdés a kliensek azonositasat

srrr

A telepiilés demografiai adatai, az intézménnyel kapcsolatba keriiltek szima

Balatonalmadi népessége 2025. januar 1.-jén 10 172 16 volt az 6nkormanyzat adatai alapjan, ebbol a 0-17 év
kozotti gyermekek szdma 1.650 £6.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2025-ben 90 csaldddal, sszesen 116 fovel tartott kapcsolatot. Ebbdl
57 {6 egyszeri ligyintézés kapcsan kereste fel szolgalatot, 59 6 pedig egylittm(ikddési megallapodas alapjan

vette igénybe a szolgéltatast a kovetkez6 megoszlas szerint.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan:

62-nél
idGsebb
Férfi - 2 7 3 1 1 6 5 -

Né - 3 7 4 - 3 15 - 1

0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61




Gondozott gvermekek szama 2025-ben

Korosztily Alapellatas Védelembe vétel
0-2 éves 2 __
3-5 éves 5 2

6-13 éves 14 1

14-17 éves 7 --
Osszesen 28 3

A 2025. évi szakmai tevékenység tapasztalatai alapjan a Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
klienskérében az elozd évhez hasonldan a csaladi-kapesolati konfliktusok, valamint a megélhetési és
lakhatasi nehézségek jelentek meg elsddleges problémaként. A kapcsolati konfliktusok jellemzden a
valasokhoz, a gyermekelhelyezéshez és a kapesolattartasi iigyekhez kotddtek, melyek rendezése soran egyre

gyakrabban valt sziikségessé kiilso szakemberek bevonasa.

Kiemelt figyelmet igényelt a lelki-mentdlis problémak, illetve a pszichidtriai betegségek évrol évre
tapasztalhaté emelked6 tendencidja. A szolgalat latokdrébe keriild, pszichiatriai korképpel é16 tgyfelek
esetében a rendszeres gyogyszeres kezelés mellett elengedhetetlen volt a mentilis timogatas és a segitd
beszélgetések biztositdsa, killondsen a besziikiilt tarsas kapcsolatok és gyakran a természetes tdmaszok
hidnya miatt.

A beszamold idészakdban 5 esetben a kozvetlen segitségnyijtas fokuszaban az ligyintézés (kérelmek
kitoltése, levéliras, szocidlis elhelyezés) és a tamogatasi formakrol valo tajékoztatds allt. Ezen esetek
hétterében legtobbszdr az alacsony jovedelem, az 50-60 év feletticket érintd munkaerfpiacon valéd
elhelyezkedési nehézség, az elmaginyosodas, valamint az otthontalannd vélas kozvetlen veszélye
azonosithato.

Szakmai szempontbol aggaszto jelenség a pszichiatriai korképek siilyosbodasa és a betegségtudat hianya,
amely szoros Osszefliggésben 4ll a szakelldtorendszer tilterheltségével és annak szakemberhidnydval.
Tapasztalataink szerint a pszichiatriai nappali gondozas sokszor kimeriil a gyogyszerfelirasban, a tiinetek
egyfajta ,.kémiai kontrollaldsaban”, a tényleges kozGsségi vagy szakellatasba vonas — a maradék intézményi
talterheltség - miatt elmarad. A koz0sségi pszichitriai ellatas eredeti célja pedig pont az lenne, hogy a
pacienst ne csak ,betegként”, hanem a tarsadalom tagjaként kezelje. Emiatt nagy szerep harul
munkatarsainkra, akik rendszeres szakmai konzultaciot folytatnak a szakrendelés orvosaval. A korképek
romldsdnak megakadalyozasira és a hozzatartozdk tehermentesitésére a jovoben idedlis megoldast
jelenthetne a pszichidtriai betegek nappali ellitisinak biztositisa, amely strukturdlt napirendet és

kozosségi egyiittlétet kindlna az érintetteknek.



A szolgalat szakmai tevékenységei:

(egylittmiikddési megallapodés, egyszeri alkalom alapjan)

informacionyjtas 20
segitd beszélgetés 150
tandcsadas 106
ligyintézéshez segitségnyijtas 215
esetkonzulticié 50
szakmakozi megbeszélés 6
csaladlatogatas 280
konfliktuskezelés 10
adomanykdzvetités 895
esetkonferencia : : g
esetmegbeszélés 30
kriziskezelés 4
komyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikdés 10
munkavallaldsi, palyavalasztasi tanacsadas <
pszichologiai tanacsadés 20
jogi tanicsadas 8
Osszesen 1881
Adomanykdozvetités

Az adoménykézvetitési tevékenység az elmilt években folyamatosan emelkedd tendenciat mutat, melynek
keretében intézményiink kiemelt feladatként kezeli az élelmiszermentést és a raszoruldk napi szintil
ellatasat. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel valé egyiittmiikodésnek koszonhetden — az ALDI és a
PENNY, valamint 2025. decemberétél a TESCO iizleteibol szarmazé felajanlasok révén — immar 8
telephelyen biztositunk friss zoldséget, gyiimolesot, his- és pékarut az érintetteknek. Ez a program kiilondsen
sikeresnek bizonyult a tekintetben is, hogy olyan csaladokat és egyediilallokat is elériink, akik korabban nem
alltak a szolgalat latokorében. A sikereket latva intézményiink tjabb palyazatot adott be a balatonfiizfoi LIDL
lizlet élelmiszermentésére. Bizunk a benytjtott péalydzat sikeréberi, hiszen az évek Ota tartd gordiilékeny
partneri viszonyunk szildrd alapot teremt a kozds munka folytatdsidhoz és a tervezett szakmai célok
megvaldsitdsahoz.

A novekvd igényekre reagilva a Gondos Panni Szociélis Kozpont aktivan bekapcsolodott az Elelmiszerbank
tartés élelmiszergyiijté kampdnyaiba is. A 2023-as indulds 6ta rendszeres résztvevoi vagyunk mind a
tavaszi, mind a karacsonyi akcioknak. A 2025-6s évben is — hdla a lakossagi adakozokedvnek - szép
eredmények sziilettek: a tavaszi kampany sordn 856 kg, mig a karacsonyi gyiijtés alkalmaval 1554 kg

tartos élelmiszer gyiilt §ssze.



Ezt a jelent6s mennyiségii adomanyt valamennyi telephelyiinkén gérdiilékenyen és transzparens moédon

juttattuk el a raszoruldknak.

Szdmos mas adomanyozodt is elértiink, és az Egyiitt-Egymasért Kozalapitvannyal egylittmiikddve pedig sok-
sok maganforrast is be tudunk vonni a segit6 folyamatokba.

Nagy oromiinkre szolgélt, hogy a tavalyi évben is tébb lelkes adomanyozé a jé iigy kivetévé 1épett elo!
Tisztaban vagyunk vele, hogy az adomanyozas, a timogatas nagyon érzékeny, bizalomra épiild teriilet, ahol
lényeges szempont a hitelesség. A Gondos Panni Szocidlis Kézpont az adomanyok atlathatésagat , tlizte
zaszldjara.” Hisszik azt, hogy Intézményiink garancia arra, hogy az adomanyok célba taldlnak és a
legmegfelelébb helyre, személyekhez keriilnek. A tavalyi adventi id6szakban Facebook oldalunkon
folyamatosan hirt adtunk az adoményok célba juttatasarél. Megtiszteltetés szamunkra, hogy adomanyozoink
rank bizzak pénzbeli tdimogatasukat és annak felhasznalasat.

- Az ¢év utolsd napjaihoz érve, a karacsony kozeledtével az adomanyozas gesztusa kiilonleges fényt kap
intézménylink életében. Meghatd latni azt az onzetlen Gsszefogist, amellyel szdmtalan j6 szdndékt ember,
kozbsség, felelds vallalkozas és partnerintézmény fordult felénk. Az érkezd felajanlasokat szakmai
koordinacid mellett, célzottan juttattuk el azon csaladokhoz és egyénekhez, akiknek erre a legnagyobb
szikségiik volt, igy a segitség valdban ott nydjtott igazi segitséget, ahol a leginkabb sziikség volt ra.

Ez a bizalom és segitd szandék nemcsak az {innepi id6északot teszi szebbé, hanem jovOképiinket is erdsiti:
Szamos helyrol biztositottak benniinket tovabbi tamogatisukrdl intézmények, szervezetek, vallalkozasok,

maganszemélyek.

A Club Aramis vezetdje évek Ota visszatéréen 2025-ben is pénzadomannyal segitette egy helyi csalad
meghitt kardcsonyat. A Balatonalmadi Amaretto Fagyizo tobb, mint 50 csaladot, - ebbdl 10 balatonalmadi
csaladot - invitalt meg a ,,Mindenki karacsonya” rendezvényiikre, ahol meleg étellel, bejglivel, ajandékkal és
vésarlasi utalvinnyal is kedveskedtek. Pahi Zoltan Fenydfarmja évek 6ta feny6faval lepi meg a nélkiildzé
csaladokat. A kiosztott fenydfak tobb csalad kardcsonyat vardzsoltdk meghittebbé. Egyik anonim
adoményozdnk 15, nagy szeretettel Osszekészitett cipOsdoboza keriilhetett balatonalmadi csaladok
karacsonyfija ald. Dr. Nagy Sandor Péter és kedves asszisztense, Sodsné Boha Brigitta idén sem
feledkezett meg rélunk, és jelentés mennyiségii és j6 mindségii tartds élelmiszert és édességet gyljtott és
adott at intézményiink részére. Revuczky Karion, a balatonakarattyai Szépkilatas Bisztrd vezetOjének
adoménya révén kiilonleges és taplalo ételek keriilhettek Kardcsony utdn a csalddok asztaldra. Laczé
Krisztina fitnesz edz6 és csapata vitaminokat, ndi intim higiénés termékeket, édességeket és egyéb figyelmes
ajandékokkal telepakolt csomagot juttatott el hozzank, hogy még Karacsony eldtt a fa ala keriilhessenek.
Viancsa Gaborné 30.000 Ft-os vasarlasi utalvanyt ajanlott fel egy csalad szamara. Haklar Eva karacsonyi
diszekkel és miifenyOovel lepte meg intézménylinket. Gal Andrea és segitdi gyermekjatékokkal,

tarsasjatékokkal, ajandékcsomagokkal leptek meg benniinket, amik a kisgyermekeks csalddok arcara



vardzsoltak mosolyt. A Balatonalmadi Kozosségi Szolgaltaté Nonprofit Kft. dolgozdi szintén
ciposdobozba helyezett ajandékokkal 6rvendeztették meg a kicsiket és nagyokat.
Kecskés Istvan, a Piactér kisvendéglo tulajdonosa és az étterem vendégeink felajanlasa révén szenteste és
januar hideg napjaiban is meleg, taplalo étel keriilt sokak asztalara. Arvai Gergely a baratunkafold.hu
okotaskaival jarult hozza az adomanyozashoz.
Emellett nem gy6ziink elég halasnak lenni annak a szdmtalan egyéb adomamnynak, amelyet
maganszemélyek vagy anonimitasba burkolézé vallalkozasok ajanlottak fel szamunkra. Onzetlen
felajanlasuk révén az linnepek még meghittebbé vardzsolddott a csaladok szdmara.
Szakmai konzultaciok, egyiittmiikodések
Az ellatds hatékonysagénak ndvelése érdekében csaladsegitd munkatirsaink rendszeres szakmai
konzultaciot folytatnak a hazi segitségnynjtasban és az idésgondozasban dolgozé kollégakkal. A komplex
csaladsegités megvaldsitasahoz intézményliink kiterjedt jelzérendszeri halézatot miikddtet.
Szoros egyiittmiikodésben dolgozunk a renddrséggel, a helyi és jarasi hivatalokkal, az egészségiigyi alap- és
szakellatis szerepldivel, valamint karitativ és civil szervezetekkel (pl. Magyar Vérdskereszt, Elelmiszerbank,
helyi kozalapitvanyok). Kapcsolati rendszeriink kiterjed tovabbé a szakositott ellatast nyujté bentlakasos
intézményekre is, mint a

= Balatonalmadi Rendorkapitanysag

= Nyugdijas klubok

= Balatonalmadi Polgarmesteri Hivatal munkatarsai

=  Balatonalmadi Jarasi hivatal munkatarsai

=  hazi orvosok

= Magyar Voroskereszt Varpalotai Szervezete

= civil szervezetek, kiemelten a Balatonalmadi ,Egyiitt-Egymésért” Kozalapitvany, illetve az

Elelmiszerbank Egyesiilet
= Veszprémi korhaz szocialis munkasa

= Hajléktalanszallok, idos otthonok, pszichidtriai betegek bentlakasos otthonai

Hajliéktalan ellitds / raszorulék timogatisa

Bar intézményiink alaptevékenységei kozott nem szerepel a hajléktalanellatds — melyet feladatellatasi
szerzOdés keretében a Magyar Viordskereszt Varpalotai Szervezete 1at el —, a helyi igények miatt ez mégis
megkeriilhetetlen feladatunk. A Vordskereszttel szoros kooperacioban, heti rendszerességii kozds utcai
szocidlis munkadt végziink, és segitjiik, feltérképezziik az érintettek szocialis helyzetét. Sajat hataskorben
biztositjuk szdmukra a higiénés feltételeket (fiirdés, mosas), napi és tartés élelmiszerhez jutdst, valamint
megszervezziik szdmukra az egészségligyi ellatdshoz vald hozzaférést.

2025-ben Balatonalmadiban Gsszesen 4 fo hajléktalan vagy hajléktalansaggal veszélyeztetett személyt
gondoztunk.



Krizisiigyelet

Intézménylink a kardcsonyi id6szakban — a kordbbi évek gyakorlatat kdvetve — krizisiigyeletet biztositott
Balatonalmadiban és a tarsult telepiiléseken, telefonos készenléti szolgalatunk pedig az év minden napjan,
munkaiddn kiviil is elérhetd.

A téli krizisiddszakban a Magyar Voroskereszt varpalotai szidllashelyét az oOnkormanyzati
egyiittmiikddés keretében biztositott féréhelyen tudtak igénybe venni a riszorulok.

A fiitési szezonban kiemelt figyelmet forditottunk az Egyiitt-Egymasért Alapitvany tiizifa-tdmogatasiban
részesiilokre. Csaladsegitd kollégdink csaladlatogatasok soran gydzodtek meg a fiitéberendezések
allapotardl, valamint a tiizeldanyag mennyiségérol.

A latogatisok sordn tandcsadassal hivtuk fel a figyelmet az Ongondoskodas és a takarékos
energiafelhasznalas (optimalis 21-22 °C) fontossagara. Az igényl6k szama 2023-hoz képest jelentdsen
emelkedett, 0j csalddok keriiltek latokoriinkbe.

Gondozottjainkat egyéni esetkezelés keretében segitjiilk elsdsorban élelmiszer adomény-tamogatisban,
személyes okmanyaik potlasaban, természetbeni adomanyok kdzvetitésében és az egészségligyi ellatashoz

vald hozzajutasban.

Gyermek- és felnéttvédelmi jelzérendszer

Az észlelo- és jelzorendszer az dgazatok, intézményi szereplok, szakemberek és maganszemélyek kozotti
megel6z6 céli egyiittmiikodés. Elsodleges feladata a gyermekeket és csalddokat érintd veszélyeztetd
tényezok, krizishelyzetek idében torténd felismerése és irasban torténd jelzése a gyermekjoléti szolgalat
felé. A rendszer alapkdve a folyamatos informacioaramlas, amely lehetové teszi a felmeriild probléméak
gyors és hatékony kezelését a csaladok megsegitése érdekében.

A jelzdrendszer torvényben meghatirozott tagjai: az egészségiligyi szolgaltatast nyijtok, igy kiilondsen a
veédOnoi szolgdlat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdk, a
koznevelési intézmények és a szakképzd intézmények, a rendbrség, az ligyészség, a birdsag, a partfogd
feliigyeldi szolgélat, az dldozatsegités és a kirenyhités feladatait ellatd szervezetek, a menekiilteket befogadd
allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa, az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek, a
foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag, a javitointézet, a gyermekjogi képviselo, a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljar6 févarosi és varmegyei kormanyhivatal, az allam fenntartdi feladatainak ellatasira a
Kormany rendeletében kijelolt szerv, a telepiilési Gnkormanyzat jegyzbje, a biintetés-végrehajtasi intézet, a
biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyeldk.

Eszleld- és jelz6rendszert miikddtetiink a gyermekek veszélyezettségének megelézésére, melynek sordn
kezdeményeztiik, szerveztiik és Gsszehangoltuk az érintett személyek és szervezetek részvételét, annak
érdekében, hogy a gyermekeket veszélyeztetd okokat feltirjuk, és egyes esetekben a veszélyeztetettséget

id6ben felismerjiik.



Havi jelzé team megbeszélések 2025-ben 6 alkalommal tematikus témakban keriiltek megszervezésre az
oktatasi-nevelési intézmények ifjusdgvédelmi feleldsei, a véddndk és a rendérség, a gyermekorvosok, a
gyamhivatal munkatirsainak meghivasaval.

A jelzorendszeri tagokkal val6 szakmai egyiittmiikddés stabilnak bizonyult. A tagok egyre nagyobb szamban
- a gyermekek veszélyeztetettsége esetén - megkiildték irasos jelzésiiket, amelyek alapjan a sziikséges
szakmai egyeztetések és az érdemi esetkezelések minden esetben megtorténtek. A jelzdrendszer tagjai koziil
kiemelkedik a védondi szolgélattal valé szakmai egyiittmiikddés, a velik vald kooperacid évek 6ta a
leghatékonyabb, biztositva a hatékony szakmai munkat.

A jelzbrendszer tagjainak jelzési kotelezettségét jogszabdly irja el6. A gyermekvédelemhez kiviilrol
kapcsolodo egyes szervek szamdra a Gyvt. 17.§-a jelzési, egyiittmitkdési kitelezettséget, jelzési, vagy
eljaras inditasi kotelezettséget allapit meg a gyermek silyos elhanyagolisa vagy egyéb mds, sulyos
veszélyeztetd ok fennélldsa esetén.

Evekig arrél kellett beszimolnunk, hogy szdmos szakmai konzulticid, szervezetkozi szakmai forum,
egyeztetés, irasos és szobeli tdjékoztatas ellenére is vannak olyan jelzérendszeri tagok, akikt6l még (fennallo
¢és tudomasukra jutott veszélyeztetetlség esetén) soha nem kaptunk jelzést annak ellenére, hogy a jelzés
idoben torténd eljuttatdsa esetén hatékonyabban tudtunk volna segiteni. Az okok részben a jogszabaly
ismeretének hidnyara, a veszélytetd helyzetek elbagatellizalasdra, felismerésének hianyéra, tévesen
értelmezett tapintatra vagy félelemre vezethetdek vissza. A korabbi "puskaporos hordé" allapotabol a
cselekvo egyiittmiikddés, a szakmai parbeszéd irdnyaba mozdultunk el, az elmilt idészakban érezhetd és
szamszeriisitheté elmozdulds tortént a jelzérendszeri aktivitdsban.

A jelzorendszeri tagok felismerték, hogy a jelzés a gyermek védelmét szolgalé legfontosabb szakmai eszkdz.
A korabbi ,elbagatellizalas” helyett egyre inkabb a preventiv szemlélet dominél, igy a problémak nem
krizishelyzetbe torkollnak, hanem iddben kezelhet6 folyamatokka valnak.

Bizunk benne, hogy a szakmakGzi parbeszéd, szakmai konzulticié végre elindult, és a konstruktiv
egylittmiikodés felé mozdultunk el.

A jelenlegi egyiittmiikddési hajlandosag mar egy stabilabb és biztonségosabb szocidlis védohaldt jelenthet a

gyermekek szamara.

Az észleld- és jelzorendszer tagjai altal kiildott jelzések szama

A tavalyi évben 18 éven aluli személyt érintGen az egészségiigyi szolgéltatoktél — védénd, korhaz,
gyermekorvos - 3 esetben érkezett jelzés. Allampolgartol, illetve gyermekek, felndttek érdekeit képviseld
allami szervezettol 2 esetben, kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyjtd intézménytol 10 esetben, személyes
gondoskodast nyijté szocidlis szolgéltatoktol 1 esetben, rendérségtdl 3 esetben, valamint 4llam fenntart6i

feladatainak ellatasara kijelolt szervtdl 1 esetben érkezett jelzés. Ez dsszesen 20 jelzést jelent.



Eves gyermekvédelmi tandcskozis

Az éves gyermekvédelmi tandcskozédst megeldzden szolgalatunk online kérdéivet kiildott ki a jelzérendszeri
tagok részére. A kérddives megkeresés célja a rendszer hatékonysaganak tébbszemponti elemzése, lehetévé
téve a jelzOrendszeri tagok észrevételeinek becsatornazasat. Az igy kapott visszajelzések érdemi alapot
szolgaltatnak a k6zG6s munka értékeléséhez és a jovobeni célok és iranyok kijeloléséhez.

A kérdé6ivet elkiildtiik a helyi dvodak és altalanos iskoldk, a rendérség, a szocialis ligyintéz0, valamint a
védondk és a haziorvosok részére.

Az Eves Gyermekvédelmi Tandcskozas keretében nemcsak a jelzorendszeri tagok elézetes beszamol6it —
koztiik a szakteriileti problémakat, aktualis tendencidkat és szolgaltatdshianyokat — foglaljuk Gssze, hanem
kiemelt figyelmet forditunk egy-egy aktudlis fokuszkérdés megvitatasara is. A tanacskozas programja igy
lehetdséget ad a stratégiai javaslatok ismertetésére és a jelzbrendszeri tagokat érintd legfontosabb szakmai
dilemmak k6z0s elemzésére. A jelzérendszer miikddésének helyi tarsadalmi bedgyazottsagat jelentésen emeli
az, hogy Balatonalmadiban Szifes Balint Péter alpolgdarmester latja el annak védndki feladatait.

Tavalyi évben az ovodai- iskolai szocidlis segité tevékenység szerepét helyeztiik a kbzéppontba. A téma
fontossagéra tekintettel a szakteriilet kiemelkedd képviseldjének szamito szervezet, a Hintalovon Gyermekjogi
Alapitvany Nemecsek programjénak szakmai vezet6jét, Stahly Katat kértiik fel a program, valamint a lokalis
illeszkedési pontok bemutatdsara. Az eldadas cime: ,Minden gyermeknek joga van az iskoldban...” .Az
eldadéds aktualitdsa és specifikussdga végett a Gondos Panni Szocidlis Kézpont miikddési teriiletén, tobb
telephelyen is nyitva allé altalanos- és kozépiskolak, dvodak, bolesddék vezetdit is meghivtuk kdzos ,egyiitt
gondolkodasra”, vélemény-, és tapasztalatcserére, mindenkinek a sajat intézményében érzékelhetd problémak,

tendenciak, megoldasra var¢ feladatok megvitatasara.

Decemberben szerveztilk meg a 2025. évi felnétt védelmi jelzérendszeri tanacskozast, melynek téméaja
e Tegyiink kozosen az inkluzo (befogadas) eldsegitéséért! - A fogyatékossagiigyi tandcsadas helye és
szerepe
o Felkésziilés a téli krizisidoszakra — intézmények és szakemberek feladatai, kompetenciahatarai.
o Eszrevételek, javaslatok
A tandcskozas kézéppontjaban a massag elfogadasa, valamint a fogyatékossaggal €16 személyek aktualis
tarsadalmi helyzete &llt, valamint javaslatok az érzékenyitésre, a specidlis igényl ligyfelekkel vald hatékony
egylittmiikddésre. A tandcskozds masodik felében a téli krizisiddszak legfontosabb feladatairdl, a
krizisprotokoll szerinti egyiittmiikddési lehetdségekrol, kapcsolédasi pontokrol, kompetenciahatarokrol

beszélgettiink.

Szabadidés rendezvények
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 12. §-dban foglaltakkal Osszhangban, valamint intézményi
hagyomanyainkat kovetve, olyan szabadid6és programokat szerveztiink, amelyek a csaladi-nevelési

nehézségek kompenzalasat és a szociélis hatranyok enyhitését céloztdk. 2025-ben az oktatasi intézményekkel



szoros egylittmlikddésben, eldzetes sziikségletfelmérés alapjan valdsitottuk meg napkdzis tdborainkat. Az
ellatasi teriiletiinkdn sszesen 3 turnust biztositottunk, levéve a taboroztatas anyagi terhét a nehéz helyzetben
lévo sziilok vallarol. 2025-ben a tematikus programok sordn a gyermekek tarsas készségeket fejlesztod

foglalkozasokon, jatékokon, illetve sokmozgasos jatékban vettek részt.

A taborokat — évekre visszamenden — rugalmasan, palyazati forrasbél tudtuk megvalésitani. A Napkozi
Erzsébet-taborok lebonyolitdsara és a megvalositashoz sziikséges forrdsokra azonban immér harmadik éve
csak koznevelési, kotelezd kozmiivelodési feladatot ellatd intézmények palyazhatnak, igy benniinket
kizartak ezekbél a forrasokbdl. Koridbban a taborokban résztvevd gyerekek sziileinek jelképes (napi 100
Ft) részvételi biztositék befizetésével vehettek részt a tdborokban. Taboraink a hatranyos helyzet( csalddok
szaméra is megfizetheté volt, gyermekeiknek pedig élménydus, programokban gazdag, tartalmas
kikapcsolédasban volt résziik a nyari sziinetben. Ez a palyazati lehetdség mindenképpen iiditden hatott a
sziilok és pénztarcajuk szamara, hiszen nagy segitséget jelentett a piaci alapokon szervezodo taborok kdzott.
Ez a palyazati lehet0ség megsziint, azonban folyamatosan figyeljiik az egyéb lehet6ségeket, amelyekkel
koltséghatékonyabb, a sziiloket anyagilag is tehermentesitd, ugyanakkor a gyermekek szaméra is gazdag
programokat kinalo, élménytaborokat szervezziink.

Tavasszal az Aktiv Magyarorszdg koordindlisdban Vandortiborok megszervezésére tiborszervezd
képzés indult. Vandortabor Program célja a természetjaras, a sport, valamint az azon keresztiil megvalosuld
egészség- és kornyezettudatos életmdd timogatasa A szakmai program fokuszaban a gyerekek mozgéshoz
fiiz6d6 viszonya, valamint az élményalapi megkdzelités 4llt. Az esemény jo alkalmat teremtett a
tapasztalatok megosztasara és a kdzos gondolkodasra a program jovojérdl és fejlesztési iranyairol. Célunk,
hogy a részt vevod felsd tagozatos és kozépiskolas tanulék szdméra meghatarozd élményt nyidjtson, és a
program koré szervezddd szakmai és kozOsségi egyiittmiikodéseket is tovabb erdsitse. A program a
hatranyos-, és halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek taborozasat kiemelten tamogatja.

A taborvezetd képzés elvégzését kovetden nem titkolt célunk, hogy a felsdtagozatos gyermekeket szolitsuk
meg. A szamukra szervezett vandortaborunk kézéppontjdban a kamaszkori életkori sajatossagokbdl adodo
nehézségek kezelése allhat. A fizikai kihivas és a természetktzeli kdrnyezet lehetOséget teremtett a
résztvevok kozotti konfliktusok konstruktiv feloldasara, az Gnismeret fejlesztésére és a csoportos kohézid
erOsitésére. A tabor sordn kiemelt figyelmet forditunk a kamaszproblémak (6nértékelési zavarok, autoritas-
konfliktusok, digitalis fliggbség) prevencidjara: a kdzos tirak és esti beszélgetések alkalmaval segithetjitk a

fiatalokat a tarsas készségek fejlesztésében és a stresszkezelési technikak elsajatitasaban.

Prevencios szolgaltatasok 2025-ben:
Intézménylink tovabbra is helyet biztositott olyan csoportoknak, amelyek szolgaltatasi profilunkba
illeszkednek és amelyek a helyi gyermekes csaladok szamara tudnak plusz szolgaltatast nydjtani, de 6k

maguk nem rendelkeznek megfeleld helyszinnel.



Az AA Klub (dnonim Alkoholistak dnsegité csoport) minden pénteken tartotta gyiilését az intézményben.
2025. évben az intézményi épitési munkalatok miatt a gyiilések masik helyszinen valdsultak meg. Az

épitkezések befejezését kovetden 1jbol tudunk helyszint biztositani a csoport szdmaéra.

Eszkozkolesonzés

Tébb, mint 11 évvel ezeldtt egy sziilOpar altal felajanlott babadggyal kezd6dott a Gondos Panni
eszkozkdlesonzojének torténete. IdOkozben az eszkézallomany folyamatosan béviilt kerekesszékkel,
gyermek légzésfigyeldvel, autos baba- és gyermekiiléssel, jardkerettel, szoba we-vel, fiitést segitd eszkozokkel
(kanyhdk, kandallok, elektromos fiitdtestek). Lakossagi, alapitvanyi palyazatokbdl ma mér szamtalan
azonnali megolddst igényld élethelyzetekben tudunk téritésmentesen segiteni a hozzink fordulénknak. Az
elmult években t&bb, mint ezer csalddnak tudtunk kénnyiteni a terhein. Ahhoz, hogy ez az orszagosan is
egyediildll6 projektiink miikddni tudjon, nagyon sokat dolgoztunk. A csalddok és sziilok ennek keretében

ingyenesen kaphatnak hasznalatba olyan eszkdzbket, amelyek az életvezetésiiket tamogatjak, segitik.

Részvétel a szocidlis szakiranyi felsGoktatdsi intézmények terepgyakorlatiban

Intézményiink hagyomanyosan a szocidlis felsboktatasban és szakképzésben tanulék szaméra
terepintézmény. A hallgatdk szadma 2025-ben is az dgazatban képzett szakemberek szamanak visszaesése
miatt sajnos, jelentésen csokkent.

Az intézménylink tébb mint 20 kozépiskolaval kotdtt megallapodast, hogy a didkok a térvényi
kételezettségnek megfelelden az 50 érds kozosségi szolgdlatot teljesithessék. Szolgéalatunk tébb 6nkéntes
didkot fogadott, akik a nydri tdborban, adoménygyiijtés soran és szabadidds rendezvényeken voltak a

csaladsegitdk segitségére.

Intézkedési terv

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikGdésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9.8.(1) bekezdésének
k. pontja, valamint (4) bekezdései alapjan a csalad és gyermekjoléti szolgalat a veszélyeztetettséget észleld

és jelzo rendszer keretén beliil éves intézkedési tervet készit.

Az éves intézkedési terv alapjai:
- ajelzdrendszeri tagok jelzéseinek értékelései, feldolgozasa,
- ajelzorendszeri tagok éves beszdmoldja,
- az éves jelzOrendszeri tandcskozds szakmai konszenzuson nyugvé megallapitasai, valamint
- a telepiilés szociodemografiai folyamatainak attekintésén, elemzésén nyugvo szakmai tanulsigok,
kovetkeztetések

- az éves jelzérendszeri tandcskozas szakmai konszenzuson nyugvé megallapitasai, valamint



a telepiilés szociodemografiai folyamatainak attekintésén, elemzésén nyugvé szakmai tanulsagok,

kovetkeztetések

Eléz6 évi intézkedeési tervbdl megvaldsult elemek

A jelzorendszeri tagok kozotti remdszeres kapcsolattartas jelzOrendszeri megbeszélések,
esetmegbeszélések, esetkonferenciak, esetkonzultaciok forméjaban valdsul meg
Az egyiittmiikodés a jelzOrendszeri tagokkal megfelelének mondhatd. A jelzések irdsban érkeznek
a jelzélapokon. Gyakran eléfordul, hogy a jelzésekkel kapcsolatban szakmai konzultaciot folytatunk
a jelzést tevovel, az intézményvezetokkel. A gyermekek veszélyeztetettségének sulyatol fiiggben a
jelzbrendszeri tagok kozott akar napi szintli kommunikicié is miikédott. A kommunikicio
legtobbszor telefonon, illetve egyes esetekben személyes jellegii volt
Veszélyeztetett gyermek esetén - Szolgalatunk, illetve a Gondos Panni Gyermekjoléti Kozpont altal
biztositott specidlis ellatishoz (pszicholdgiai tanacsadas, medidcio, jogi tanacsadas) vald hozzajutas
megszervezése.
Intézményiink a tudomasunkra jutd esetek tekintetében azonnali intézkedéssel, az adott problémara
fokuszalva reagélt. Kiilonboz6 konfliktusmegoldasi lehetdségekkel ismertettiik meg klienseinket,
melyeket hétk6znapi problémaik kezelése kozben tudnak alkalmazni. Fontos cél, hogy a bajba
jutottak atérezzék azt, hogy problémaik esetén nincsenek egyediil.
A problémakézponti gondolkodas helyett, igyekeztiink a megoldas orientélt latasmodot erdsiteni
benniik. A mar kialakult veszélyeztetd koérlilmények megsziintetését kdvetden, az egyiittmiikodés
elengedhetetlen fontossagara hivtuk fel figyelmiiket,

o Eves célkitiizések
Az internetes tartalmak gyermekbarati fogyasztisidnak eldsegitése, a cyber-bullying artalmak
csOkkentése sziiloi tudasndveléssel szakemberek bevonasaval
A fent leirtak érdekében cél a jelzOrendszeri tagok szoros egylittmiikddésének elosegitése, rendszeres
jelzorendszeri iilések szervezése.
Az ellatasi teriileten €l6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajatossigainak megfeleld gondozas-nevelés figyelemmel kisérése,
gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetd korilmények megeldzése,
A kialakult veszélyezteté koriilmények megsziintetésében valé kozremiikodés - a szocialis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo személyek, csalddok
életvezetési képességének megtartisa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének elosegitése
Figyelemmel kisérni a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild konfliktusokat,

a konfliktusok megoldasi alternativajanak keresése, felajanlasa



A jelzbrendszeri tagok latokorében jelentkezd problémék, szolgaltatasuk soran érzékelhetd
jelenségek, melyek a gyermekek, fiatalok joléte érdekében helyben jelentenek megoldandé
feladatokat - mindenképpen a jelzérendszeri megbeszélések részét kell, hogy képezzék

A jelzérendszeri tagok dltal idében megtett jelzések. Ennek hidnyaban a gyermekjoléti szolgalat
csak tlizoltd jellegli munkat képes végezni, amely az érintett gyermek és csaladja helyzetében
eredményes kimenetel(i segitést nagyon kevés esetben képes nytjtani. Az észleld- és jelzbrendszer
alappilléreit jelentik a kdznevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatok. Tovabbra is jellemz6
bizonyos problémék fel nem ismerése, rossz értékelése, vagy elbagatellizélasa, ,,intézményen beliil
tartdsa”, amely miatt a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére tett 1épések hosszii id6n

keresztiil elhiizodnak.

A célok megvalositasa

A fent leirtak érdekében cél a jelzérendszeri tagok szoros egyiittmiikodésének elésegitése, rendszeres

jelzorendszeri {ilések szervezése. Intézményiink a tudomasunkra juté esetek tekintetében azonnali

intézkedéssel, az adott problémara fokuszalva reagalt. Kiilonb6zé konfliktus megoldasi lehetoségekkel

ismertettiik meg klienseinket, melyeket hétkdznapi problémaik kezelése kozben tudnak alkalmazni.

A célok megvaldsitisa érdekében nyijtott szolgaltatdsi elemek, tevékenységek:

a gyermek veszélyeztetettségét, a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld- és jelzOrendszer
mukodtetése,

szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tjékoztatas, informacionyijtas a helyben
szokasos médon

ligyintézésben valo segitségnyiijtas,

szocialis segité munka (csaladsegités),

kornyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadid6s programok szervezése

adomdényok gylijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

¢lelmiszermentés

orszagos kampany keretében élelmiszer adomanygytijtés az ALDI-ban egy hétvégén ét szintén az
Elelmiszerbank Egyesiilet koordinalasaval,

telefonalasi, szkennelési és fénymasolasi lehetdség biztositasa,

tdmogatds az 6nallo életvezetésben

kapcsolattartis helyszinének biztositasa (konfliktus, szabalyozott kapcsolattartas)

mediacio

Terveink szerint a jelzrendszeri megbeszélés témai:

marcius: Amikor megrendiil a vilag — csaladi krizisek hatdsa a gyermekek mentalis egészségére

cimii online eléadas megtekintése



dprilis: Online gyerekek — a digitalis vilag hatdsa a gyermekek mentalis egészségére

majus: Lelki vészhelyzetben — gyermeki magany, Onsértés és ongyilkossagi gondolatok tovabba
tavaszi adomanygytijtés és nyari gyermekprogramok, napk&zis taborok

szeptember: Gyermekjogi jelentés 2025. Hintalovon Alapitvany

oktdéber: Tarsak kozott — Mit tehetiink azért, hogy az iskola biztonsagos tér legyen?

november: Gyermekek és serdiilok mentalis egészsége — Amit tudnunk kell, mielétt baj lenne
, valamint felkésziilés a téli krizis iddszakra, téli tlizifa palyazat, karacsonyi adomanygyiijtés- €s

kozvetités

A telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikédés hatékonysaganak javitasa érdekében

tervezett lépések:

A szervezetek raciondlis, lehet6ségeikhez mért, megtervezett és megvaldsitani kivant tevékenység rendszere

ne tartalmazzon olyan célokat, melyek a fenti elvekkel nem Gsszeegyeztethet6k.

A véllaldsok belathat6k és valéban megvaldsithatok legyenek.

Szakteriiletspecifikus kérdések koriil jarasa, kielemzése, adott témédban workshopok szervezése
Tajékoztatd anyagok elkészitése, az elkésziilt anyagok aktualizalasa, kikiildése az intézmények felé
Komplex programok, kézos gondolkodasra hivas

A jelzésekkel kapcsolatban gyakoribb szakmai konzulticié a jelzést tevovel, az

intézményvezetokkel

Kiemelkedden fontosnak tartjuk, hogy a Szolgilat és a Kozpont tevékenysége kiegészitse, és ne fedje

egymast, a kompetencidk soksziniisége az elérendé cél.

Prevencids jellegli tevékenységek fejlesztése, szabadidds programok (jatszohazak, érzékenyitd
eldadasok, taborok meghatérozott, fontos témat érintd (kornyezetvédelem, klimavaltozas,
légszennyezés, szelektiv hulladékgy(jtés, vilaghald artalmai gyermekkorban, stb.) szervezése a
szervezet lehetdségeihez mérten. A fenti cél megvalositasanak érdekében esetleges egylittmiikddes,
Osszehangolas a Kozpont hasonlé tevékenységeivel, az iskolai szocidlis segitd szakmai
tevékenységével

Az ismertté vélt veszélyeztetettségi allapotok ardnyinak emelése. Az esetek becsatorndzasa a
gyermekvédelmi rendszerbe, a sziikséges [épések megtétele

Gyermekvédelmi, szakmai rendezvényeken, forumokon, kézos képzéseken vald reszvétel

A gyermekvédelmi jelzbrendszer hatékony miikédése érdekében megfogalmazott moédszertani
utmutatok gyakorlati megvaldsulasanak atbeszélése és a mindennapokba vald atiiltetése

Elméleti allasfoglalasok gyakorlati integracidja

Innovacio



3. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT TEVEKENYSEGE BALATONALMADIBAN

Altaldnos informaciék

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évben a hatdlyos jogszabalyi kémyezet — kiilonds tekintettel az
1997. évi XXXI. torvényre a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.), valamint a
végrehajtasara kiadott 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet eldirdsaira — alapozva végezte szakmai tevékenységét
Balatonalmadi jaras kozigazgatési teriiletén.

Az intézmény miikédésének kozéppontjiban a gyermekek mindenek felett 4llo érdekének biztositdsa, a
veszélyeztetettség megelozése, illetve megsziintetése, valamint a csalddok életvezetési kompetencidinak
erdsitése allt.

A beszamolasi id6szakban az ellatott esetek komplexitisa tovabb ndvekedett: a gyermekeket érintd
problémak t6bbsége halmozottan, t6bb dimenzidban (szocidlis, mentilis, nevelési, életviteli) jelentkezett.

A szakmai munkat ugyanakkor jelentds mértékben befolyasoltak a huméanerdforras-ellatottsagot érintd
véltozasok, valamint az infrastrukturalis kérnyezet atalakulasa, amelyek fokozott szervezési és adaptéacios
feladatokat generaltak.

I1. Ellatasi teriilet és szervezeli keretek

A kozpont illetékességi teriilete Balatonalmadi jards, alabbi telepiiléseire terjed ki: Balatonalmadi,
Balatontiizf6, Alsdérs, Fels6drs, Lovas, valamint Balatonkenese, Balatonakarattya, Balatonf6kajar, Csajag,

Kiingds és Papkeszi.

Fontos valtozas, hogy 2025. juinius honaptél Papkeszi telepiilésen az alapellatdsi (csaladsegités és
gyermekjoléti szolgéltatas) feladatokat més szolgaltatd, a Tatorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmény biztositja.
A valtozas a kdzpont hatdskorébe tartozo, a Gyvt. 40/A. §-aban meghatarozott feladatokat — kiilondsen a
hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd esetmenedzseri feladatokat és a speciélis szolgaltatdsok nyujtasat —
nem érintette.

A szervezeti miikOdésre jelentds hatdst gyakorolt a 2024. évi pedagdgus-bérrendezés kdvetkezményeként
kialakult munkaer6-elvandorlds. Tébb tapasztalt szakember tdvozidsa a szakmai kapacitdsok atmeneti
csokkenését eredményezte, amely a feladatellatds Gjraszervezését és a meglévé humaneréforras fokozott
igénybevételét tette szilkségessé.

A miik6dés targyi feltételeit érintette a demens személyek nappali ellatasanak kialakitdsahoz kapcsolddd,
elhtizodo infrastrukturalis fejlesztés. Az dtmeneti telephelyvaltas a szakmai munkaszervezés Gjragondolasat,

a belsé kommunikacid erdsitését és a feladatellatas rugalmas atszervezését igényelte.

Esetmenedzseri, és egyéb szakmai tevékenységek
A kézpont szakmai tevékenysége a gyermekvédelmi alapellatas €s a hatosagi intézkedésekhez kapesolodd

feladatok integralt megvaldsitasan alapult.



Az esetmenedzseri munka kozponti eleme a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjaik komplex
gondozasa volt. A tevékenység kiterjedt az egyéni gondozasi-nevelési tervek elkészitésére, azok folyamatos
feliilvizsgalatara, valamint a beavatkozasi folyamatok koordinacidjara.
Az esetmenedzsment szerves részét képezte:

- ajelzbrendszeri esetkonferencidkon és szakmakézi megbeszéléseken valé aktiv részvétel,

- a gyermekjoléti szolgalatok szdmara biztositott szakmai tdmogatds keretében szervezett havi

esetmegbeszélések lebonyolitasa,

- ahatésagi megkeresésekhez kapcsolodd szakmai javaslatok elkészitése.
A dontés-elokeészitd  tevékenység meghatarozé eleme volt a csalddlatogatds sordn készitett
kérnyezettanulméany, amely objektiv alapot biztositott a gyermek veszélyeztetettségének megitéléséhez.

A kozpont kiterjedt szakmai egyiittm{ikodési haldzatban miik6dott, szoros kapesolatot tartva fenn:

a gyermekjoléti szolgalatokkal,

mas jarasi kézpontokkal,

a kormanyhivatal szakigazgatasi szerveivel,
- valamint a jelzérendszer valamennyi relevans tagjaval.
A szakemberek aktivan részt vetiek a térségi szintll egyiittmiikodési forumok munkéjaban, kilondsen a

Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum és a Kozbiztonsagi Egyezteté Férum tevékenységében.

Prevencios és alapellitasi tevékenységek
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység a megelbzés egyik leghatékonyabb eszkdzeként miiksdott.
A szakemberek jelenléte lehetové tette:
e aproblémak korai azonositasat,
e az egyéni és csoportos intervenciok megvaldsitasat,
e valamint a gyermekek szocidlis és érzelmi kompetencidinak fejlesztését.
A fogyatékossagiigyi tandcsadds keretében a csaladok részére komplex informéacidszolgéltatds, ligyintézési

tamogatas és rendszerorientalt segitségnytjtas valosult meg.

Specialis szolgaltatasok

A kozpont a Gyvt. altal meghatarozott speciélis szolgaltatasokat biztositotta:

fogyatékossagiigyi tandcsadas

- jogi tanicsadas,

- mentalhigiénés tanacsadas,

- pszicholdgiai tanacsadas,

- pedagogiai tandcsadas

- mediacids szolgaltatas

- kapcsolattartasi tigyelet,

- készenléti szolgalat (krizistelefon).



A mentalhigiénés ellatas soran kiemelt hangsilyt kapott a sziilok kozotti konfliktusok gyermekekre gyakorolt
hatasanak csokkentése, kiilonos tekintettel a valassal, kiilonéléssel érintett csaladokra.

A kapcsolattartasi ligyelet igénybevételében -atmenetileg-csékkend tendencia volt megfigyelhetd.

Statisztikai adatok a 2026. évi jelzésekrol

Jelzés oka / probléma Osszesen
|| Jelzéstado Erintest gyermek
életkora FE——. pa’rkapfc'solati bk ripstireas ka pcselat— i'srkola’} :f.zéban f’résban
krizis 2 tartds |hianyzas érkezett | érkezett
1liskola 18 év alatt 2 3 1 - 52 - 58
18 év felett 4 4
2{d6voda 18 év alatt 11 11 22
18 év felett - -
-13|bodlcsdde 18 év alatt
18 év felett
4 \védénd 18 év alatt 9 9
18 év felett 2 2
Sihazi/gyermek-a 18 év alatt
18 év felett
6{rendérség 18 év alatt 10
12
18 év felett 2
7inévtelen/allam|18 év alatt 11 11
18 év felett 8 8
8Ugyész-ség/Bird18 év alatt
18 év felett 1
Ossz. 18 év alatt 111 133
18 év felett
22
Szakmai tapasztalatok

A beszamolasi idoszakban a veszélyeztetettségi okok kdzétt dominansan jelentek meg:

- csaladi miikodési zavarok,

elhanyagolas,

béantalmazas kiillonbozd formai,

tankotelezettség mulasztasa.
Emellett ndvekvd tendenciat mutatott a kabitoszerrel valoé érintettség, amely Uj tipust szakmai kihivasokat
generalt.

Tobb esetben volt sziikség hatosagi egyiittmiikodésre szabélysértés vagy biincselekmény gyantja miatt.



Bdvebben a fogyatékossagiigyi tanacsadoéi tevékenységrol

Altalanos informaciék a fogyatékossagiigyi és esélyegyenloségi szolgaltatasrol
A fogyatékossaggal él6 emberek szdmara nyujtott fogyatékossagiigyi tandcsadas 2022-t61- a feladatellatasra
kozpontilag kijelolt médon- elérhetd a gyermekjoléti kdzpontokban, varmegyénként egy szervezetben.

Veszprém virmegyében miniszteri kijelolés alapjdan a mi intézményiink nytjtja ezt a szolgaltatast.

A szakmai tevékenység célja, hogy hossza tdvon hozzajaruljon a fogyatékos személyek 6nalld, dnrendelkezo,
aktiv életviteléhez, tdmogatd szolgdltatéi kornyezet kialakitdsdhoz, a teljes és hatékony tarsadalmi
részvételhez és befogadashoz.

A tanacsadok eldsegitik a fogyatékossaggal él6 emberek és csaladtagjaik informacidkhoz, szolgéltatasokhoz
vald akaddlymentes és egyenld esélyil hozzaférését.

Elsddleges célcsoport a gyermek és felndtt kort fogyatékossaggal élok és csaladtagjaik, valamint ide
tartoznak a veliik kapcsolatba keriild segit6 szakemberek is.

Tevékenységiinket egyéni, csoportos és kozdsségi foglalkozasok keretein beliil végezziik, tettiik ezt 2025-ben

is. A szolgaltatas igénybevétele téritési dijmentes.

A kozpont tevékenységei:

1. Egyéni esetkezelés:

A feladatellatasra kijel6lt csalad- és gyermekjoléti kézpont Veszprém varmegyében a Gondos Panni Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat. Az intézmény székhelyépiiletében hetente két alkalommal,
a varmegye egyéb jaraskdzpontjaiban havonta egy alkalommal biztositott az ligyfélfogadas. Sziikség esetén
ezen kiviil is elérhetd a szolgaltatas, eldzetes egyeztetést kovetden. A kapcesolattartas torténhet személyesen,
telefonon vagy elektronikus tton is.

Ugyfeleink 365 témaban kerestek fel minket 2025-ben. Tilnyomérészt a teriileten feladatot ellatd
szakemberekkel kozdsen dolgoztunk. A leggyakrabban eléforduld kérdések a pénzbeli ellatasokra, szocidlis
szakositott ellatisokra és a foglalkoztatasra iranyultak. Ezeken kiviil az alabbiakkal kapcsolatban kérték

segitségiinket: kdznevelés, egészségiigy, segédeszkdz, lakhatas és gondnoksag.

2. Csoportos foglalkozdsok:

Erzékenyités/szemléletformalas:  fogyatékossagligyi tandcsadoként szikség és  igény  szerint
szemléletformald foglalkozéasokat tartottunk kozoktatasi intézményekben.

A foglalkozasok célja, hogy noveljék a didkok érzékenységét s megértését a fogyatékossaggal él6 emberek
helyzete irdnt. A programok soran a tanuldk hiteles informécidkat kapnak a kiilonbozd fogyatékossagi
tipusokrol, valamint arrél, hogyan lehet tiszteletteljesen és tdmogatéan viszonyulni érintett tarsaikhoz. A

foglalkozasok segitik az elditéletek elosegitését, az empatia kialakuldsat és az inkluziv, elfogadd iskolai



kozosség erdsitését. Interaktiv feladatokon és személyes tapasztalatokon keresztiil mutatjak be a mindennapi

akadalyokat és a lehetséges megoldésokat.

Igény szerint ezek lehetnek altalanos jellegiiek vagy fokuszalhatnak egy adott fogyatékossagra is.

Ezek a tano6rak az alabbi struktira szerint épiilnek fel:

Fogyatekossag és fogyatékossagi csoportok atbeszélése

Csoport jatékok tobb témaban: egymas/massag elfogadisa, segitségnyijtas masoknak

Szitudcidés jatékok tobb témdaban: pl.: latds, hallds vagy mozgas korlatozasaval kiilonféle

elethelyzetek atélése, ,,disz betegségekkel” rendelkezé emberek érzékelésének megtapasztalisa

Elmények atbeszélése, felemeriils kérdések tisztazésa.

2025. évben Osszesen 22 alkalommal tartottunk szemléletformald foglalkozast, ahol tébb, mint 700 diakot

érzékenyitettiink az adott témakban.

3.Kozosségi tevékenység:

A kozdsségi munka célja, hogy a fogyatékossaggal é16 emberek élethelyzetét és tapasztalatait kézelebb hozza

a kiilénb6z6 kozosségekhez. Ide tartozhat példaul szocidlis intézményekben valé bemutatkozas,

egészségnapokon tartott szemléletformalé programok vagy elBadisok fogyatékossaggal €16 emberek

életutjarol. Ezek az alkalmak segitik a hiteles tijékoztatast, az elbitéletek csdkkentését és az elfogadas

erdsitését, mikozben lehetdséget teremtenek parbeszédre és személyes taldlkozasra is. A kozdsségi

programok hozzijarulnak ahhoz, hogy a tarsadalom nyitottabban és befogadobban viszonyuljon a

fogyatékossaggal ¢160 emberekhez.

a)

b)

d

Nyari taborok: a 2025-6s évben 4 alkalommal tartottunk tabori foglalkozast. Helyileg
Balatontiizfon, Szentkiralyszabadjan, Balatonfiireden és Varpalotan is, ahol tébb, mint 100
gyermekkel foglalkoztunk.

Ezekre az alkalmakra jatékos, kooperativ, sajit élményii feladatokkal késziiltink, melyek
élményt és tanuldst is jelentettek a gyermekeknek a nydri sziinidében.

Jelzdrendszeri és felndttvédelmi tandcskozdsok: 4 alkalommal tartottunk bemutatkozé eldadast
a varmegye telepiilésein (Veszprém, Tapolca, Balatonalmadi és Balatonfiizfo). Az eldadasok
soran tdjékoztattuk a jelzOrendszer résztvevdit azokrdl a szolgaltatisokrol, amelyeknek
koszonhetden a kliensek mindennapi élete kdnnyebbé/gérdiilékenyebbé valhasson. A
felnéttvédelmi tandcskozason még kiegészitettitk a kovetkezd témékkal: gondnoksag, lakhat4s,
pénzbeli ellatasok.

Egészségnap: a vérpalotai Thuri Gyorgy Gimnéziumban, kozel 250 didkot értiink el az
egészségnap alkalmaval tartott szemléletformald foglalkozasokkal, ahol bepillantast nyerhettek
a fogyatékossaggal é16k mindennapi nehézségeibe.

Esélyegyenléségi nyilt nap: Ajkéra kaptunk meghivast a Molndr Gabor Alapitvany altal

szervezett Esélyegyenloségi nyilt napra. Ezen a programon a kdryezd telepiiléseken miik6da,



fogyatékkal €16 gyermekekkel és felndttekkel foglalkozo intézmények, szervezetek mutattak be
miikodésiiket az érdeklédd kozonségnek. Interaktiv jatékokon keresztiil egészségesek és
fogyatékossaggal élok kozosen szerezhettek tapasztalatokat.

f) Idések vidam napja: A Gondos Panni Szocidlis Kézpont a jarasban miikédé idosklubok tagjainak
szervezett jatékos délelottdt. Erre az alkalomra kifejezetten ennek a korosztalynak szdlé
feladatokkal késziiltiink.

g) .Hogyan tovabb az iskola utan?”c. eldadas: ezekkel az eldadasokkal a fogyatékkal €16
gyermekek és fiatalok sziileit és gondozdit céloztuk meg. 2 alkalommal, Papan a Vajda Mérta
EGYMI-ben és Zircen a Segité Kezek Hazaban keriilt megrendezésre. A fokusz a fogyatékkal
¢él6 fiatalok életit tervezése és a hozza kapcsol6do, rovid és kézéptavon felmeriilé feladatok

megoldasa, a feln6ttkori elszigetel6dés megeldzése volt.

4. Tapasztalatok, meglatisok, javaslatok a jévére nézve:

Orémmel tapasztaltuk, hogy egyre tibb, a szocialis szféraban dolgozé szakember vilik nyitotta a kbzos
munkdra, és teszi lehetové az egyiittmiikodést. Nagy pozitivum, hogy a gyermekek is egyre nyitottabban
allnak a magasabb tamogatasi sziikségletli tarsaikhoz, kivancsiak az 6 megtapasztalasaikra, és szivesen

vesznek részt a foglalkozdsokon és a kdzds programokon.

Céljaink:

A jovore nézve az egyik célunk, hogy a kzoktatasban dolgozo szakembereket is elérjiik szemléletformalo
programjainkkal, hogy eziltal minél hatékonyabb segitséget/eszkozoket kapjanak az érintett gyermekekkel
valo egyiittmitk6désiikhoz.

Az érintettek elmondésa alapjan az egyik legnagyobb nehézségiik a kozlekedésbdl adodik. Veszprém
varmegyében még mindig vannak olyan teriiletek, ahol kapacitds hidnyidban nem elérhetd a szallitd vagy
tamogatd szolgalat, ezért nehezen vagy egyaltalan nem jutnak hozza bizonyos lehetdségekhez (pl.:
fogyatékosok nappali ellatasa, rehabiliticiés munkahely). Ez a teriilet mindenképpen fejlesztésre szorul.
Osszességében azt tapasztaltuk, hogy vannak hasznos torekvések, j61 mikodd szolgaltatasok, de tovabbra is
fokozott figyelmet kell forditani az inklizié elbsegitésére/ndvelésére, és ezt mindenképpen az érintettek

bevonasaval kell megtenni.
Bévebben az évodai-és iskolai szocidlis segito tevékenységrol
Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység célja a gyermekek és tanuldk testi, lelki és szocialis

jollétének tAmogatdsa, a veszélyeztetettség megelozése, valamint a kdznevelési intézményekben megjelend

szocialis, magatartdsi, beilleszkedési és csaladi eredetii problémak korai felismerése és kezelése.



A 2025. év soran szakmai tevékenységiinket a hatdlyos gyermekvédelmi, szocidlis és koznevelési
jogszabalyok, tovabba a szakmai ajanlasok és moddszertani irdnyelvek mentén végeztiikk. Munkank soran
kiemelt figyelmet forditunk az egyéni segitd folyamatokra, a prevencids szemlélet erdsitésére, a kézdsségi
szintii beavatkozasokra, valamint az intézményi és szakmakozi egyiittm{ik6dés fejlesztésére.

Az ellatott intézmények és az elldtasi teriilet bemutatisa

A 2025. év soran az dvodai- €s iskolai szocialis segitd tevékenységet az alabbi intézményekben lattunk el:

Vorasberényi Altalanos Iskola — Balatonalmédi
Gyorgyi Dénes Altalanos Iskola — Balatonalmédi
Magocskék Ovoda — Balatonalmédi

Miske Ovoda — Fels6ors

Malomvdlgyi Altalanos Iskola — Felséors

Irinyi Janos Altaldnos Iskola és AMI — Balatonfiizfo
VSZC Oveges Jozsef Technikum — Balatonfiizfo

Szivarvéany Ovoda és Bolesdde — Balatonfiizfo
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Bocskai Istvan Reformatus Altalanos Iskola — Papkeszi

-
<

. Bocskai Istvan Reformétus Altalanos Iskola - Vadrézsa Napkéziotthonos Ovoda — Papkeszi

[
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. Kippkopp Ovoda és Bélcséde — Balatonkenese

oy
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. Pilinszky Janos Altalanos Iskola és AMI — Balatonkenese
. Szilfa Ovoda — Balatonakarattya

—
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. Aranyalma Reformétus Altaldnos Iskola, Ovoda és Mini Bélcsdde — Balatonfokajar iskolai telephely

—
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. Aranyalma Reformétus Altalanos Iskola, Ovoda és Mini Bélcséde — Csajagi iskolai telephely

—
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. Aranyalm Reformétus Altalanos Iskola, Ovoda és Mini Bélcséde - Balatonfékajari évodai telephely

—
-~

. Csicsergd Ovoda és Mini Béles6de — Csajag

Az ellatott intézmények tipusa a 2025 évben:
- Ovoda: 8db
- altalanos iskola: 8 db
- technikum: 1 db

Tevékenységiinkrdl szamokban
Az ellitisba vont, elért gyermekek / tanulék becsiilt dsszlétszama: kb. 3000 - 3500 6
Ovodai és iskolai szocidlis segitt tevékenységek szdma a 2025 évben:

- Osszesen 596 tevékenység valdsult meg,

- Osszes ellatott szdma 3512 {6,



Ebbol 843 6 3-5 év kozotti, 2353 £6 6-13 év kozotti, 23 £6 14-17 év kozotti, dsszesen 3219 gyermek vett
részt valamilyen dvodai vagy iskolai segitd tevékenységben.

293 16 felndtt személlyel konzultaltunk, akik sziilok, pedagogusok, egyéb szakemberek voltak.

A segit jelenlét biztositisanak formaja:
Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitok hetente egy alkalommal vannak jelen az intézményekben, sziikség

esetén, elore egyeztetett, tovabbi iddpontban is elérhetdk.

A 2025. évben végzett szakmai tevékenység fobb teriiletei
A beszamolasi id6szak sordn az 6vodai- és iskolai szociélis segité munka az alabbi fobb szakmai teriileteken
valosult meg:

- egyéni segitd beszélgetések gyermekekkel és tanuldkkal,

sziilékkel / torvényes képviselokkel folytatott konzultaciok,

- pedagogusokkal, 6vodapedagdgusokkal és egyéb intézményi szakemberekkel torténd szakmai
egyeztetések, konzultacidk

- csoportos foglalkozédsok és prevencids programok megvaldsitasa,

- kozdsségi problémak kezelése, konfliktushelyzetek timogatésa,

- jelzbrendszeri feladatellatas,

- szakmakozi egylittmitkodés,

- adminisztracios és dokumentacids feladatok ellatdsa.

A szakmai munka elstdleges célja a gyermekek és tanuldék tdmogatisa, a problémék silyosbodasanak
megelézése, valamint a csaladdok, pedagdgusok és segitd szakemberek kozotti egyiittmiikddés eldsegitése

volt.

Egyéni segito tevékenység

A 2025. év sordn az egyéni segitd munka kiemelt jelentoséggel birt. Az egyéni esetkezelések tébbsége
pedagogusi jelzés, sziil6i megkeresés, intézményi észlelés, illetve a gyermek / tanuld Snkéntes segitségkérése
alapjan indult.

Az egyéni segitd folyamatok sordn elsddleges cél volt a gyermekek, tanulok aktualis problémainak feltarasa,
az érzelmi tdmogatas biztositasa, a megkiizdési készségek erdsitése, valamint sziikség esetén a megfeleld

szakellatasba vagy més timogatd szolgéltatasba torténd iranyitas.

A leggyakrabban megjelené problémateriiletek
A gyermekekkel, tanuldkkal és csaladjaikkal végzett munka soran leggyakrabban az alabbi nehézségek
jelentek meg:

- beilleszkedési nehézségek,



- magatartasi és viselkedés szabalyozasi problémak,
- kortars kapcsolati konfliktusok,
- kozosségi beilleszkedési problémak,
- szorongdsos tiinetek, dnértékelési nehézségek,
- csaladi konfliktusok, kapcsolati problémak,
- hidnyzasokkal, iskolai motivicioval osszefiiggé nehézségek,
- gyermeknevelési problémék,
- online térben megjelend konfliktusok,
- veszélyeztetettségre utald kériilmények,
- kamaszkori nehézségek
Az esetek jelentds részében a probléma hétterében t&bb tényezd egyiittes jelenléte volt azonosithatd, ezért az

egyéni segitd munka sordn gyakran valt sziikségessé komplex, tébb szerepl6t bevoné egyiittmiikédés.

Az egyéni segité munka szakmai jellemzdi
Az egyéni segitd folyamatok sordn alkalmazott médszerek kézé tartozott:
- meghallgatés és érzelmi tdmogatés biztositasa,
- problémafeltard beszélgetések,
- megoldas fokuszl szemlélet alkalmazasa,
- konfliktuskezelési lehetoségek atbeszélése,
- erbforrasok feltérképezése,
- sziildi és pedagdgusi konzulticiok bevonasa,
- sziikség esetén jelzés, tovabbirdnyitas vagy szakmai egyiittmiikddés kezdeményezése.
o A tapasztalatok alapjan az egyéni segitd jelenlét szamos esetben hozzdjarult a gyermekek
érzelmi biztonsdginak erdsitéséhez, a problémak tudatositdsdhoz, valamint a timogatd

intézményi kapcsolddésok kialakitasahoz.

Csoportos és prevencios tevékenység

Az egyéni segitd tevékenység mellett a 2025. év sordn hangsilyos szerepet kapott a prevencids szemléletii,
csoportos formaban megvalosuld szakmai munka is. A csoportfoglalkozasok célja a gyermekek és tanulok
szocialis készségeinek fejlesztése, az egyiittmiikddés erGsitése, a kozdsségi konfliktusok megelézése,

enyhitése, valamint az érzelmi és mentilis j6llét tAmogatdsa volt.

Megvaldsitott foglalkoz4si témak
A beszamolasi id6szak sorén az alabbi témakorékben valosultak meg csoportos foglalkozasok és prevencids
programok:

- kozosségépités,

- egyiittmiikddés fejlesztése,



- konfliktuskezelés,

- érzelemfelismerés és érzelemszabélyozés,

- Onismeret és Onértékelés,

- kortarsbantalmazds / bullying megel6zése, kezelése

- online biztonsag és digitalis jelenlét,

- szabaélytudat és felelosségvallalas,

- mentdlis egészség tamogatésa,

- iskolai atmenetek segitése,

- palyavalasztast segitd,

- drogprevencio - Drogmentes Vildgért Alapitvany programja alapjan tébb intézményben és
osztalyban

- adventi mesekviz - Balatonfiizf6, Balatonalmadi, Fels66rs helyszinekkel

- napkdzis tdboraink t6bb telephelyen - Balatonalmadi, Balatonfiizf lakéhelyii gyermekek szamara

A csoportos tevékenység szamszerii adatai
- Megtartott csoportfoglalkozdsok szdma: 118 alkalom

- Résztvevd gyermekek / tanuldk szdma dsszesen: 272 6

Tapasztalatok

A csoportos foglalkozasok kedvezd lehetdséget biztositottak a kézdsségi normék erdsitésére, az érzelmi
tudatossag fejlesztésére, valamint a gyermekek kdzotti kapesolatok tudatosabb alakitaséra. A foglalkozasok
soran a gyermekek €s tanuldk tébbsége aktivan és nyitottan vett részt, kiilonosen azokban az intézményekben,
ahol a pedagogusokkal valo egyiittmiikddés folyamatos és tAmogatd médon valdsult meg.

A prevencios jelenlét tobb esetben elosegitette azt is, hogy az esetleges egyéni nehézségek mar korai

szakaszban felismerhetévé valjanak.

A sziilokkel / torvényes képviselokkel végzett munka
A sziilokkel valé kapcsolattartds a 2025. év soran a szakmai tevékenység fontos részét képezte. A sziili
konzultaciok célja elsésorban a gyermekeket érinté nehézségek kozos attekintése, a gyermeknevelési

helyzetek tAmogatdsa, valamint az intézményi és csaladi egyiittmiikidés erdsitése volt.

A kapcsolattartas jellemzé formai
- személyes konzultacid,
- telefonos egyeztetés,
- intézményi megbeszélésen valo részvétel,
- esetmegbeszélés,

-  esetkonferencia



A sziilokkel végzett munka tapasztalatai

A sziil6i egylittmiikddés tobb esetben tdmogatd és nyitott mddon valdsult meg, killondsen akkor, amikor a
csaladok szamara vildgosséd valt, hogy a segitd folyamat célja a gyermek érdekének képviselete és a kdzos
megoldaskeresés.

Ugyanakkor egyes esetekben nehézséget jelentett a rendszeres kapcsolattartas, a probléma belatésa, illetve a
kiilso segitség elfogadasa. E koriilmények ellenére a folyamatos jelenlét és az elérhetdség hozzajarult ahhoz,

hogy a csalddok egy része fokozatosan bevonhatdva véljon a segitd folyamatba.

Intézményi és szakmakozi egyiittmiikodés
Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység eredményességének alapfeltétele a rendszeres és partneri
egylittmikodés a kdznevelési intézmények munkatarsaival, valamint a gyermekeket érintd egyéb szakmai

szereplokkel.

Egyiittmiikodés az intézmények munkatarsaival
A 2025. év soran folyamatos szakmai kapcsolatot tartottunk fenn az alabbi szereplokkel:
- intézményvezetOk, tagintézmény-vezetok,
- ovodapedagogusok, tanitok és szaktanarok, osztalyfonokaok,
- gyermekvédelmi feladatokat ellatd pedagogusok,
- iskolapszichologus, fejlesztopedagdgus, gydgypedagdgus,
- pedagogiai asszisztens,
- iskolai védéno,
Az egyiittmiikddés keretei kozott rendszeresen valosult meg:
- informalis és formalis szakmai egyeztetcs,
- esetmegbeszélés, esetkonzulticio
- ko6z6s problémaelemzés,
- beavatkozasi lehetdségek attekintése,

- prevencios tevékenységek Osszehangolasa.

A 2025, év szakmai tapasztalatai
A 2025. év tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy az 6vodai- és iskolai szocialis segitd jelenlét tovabbra

is indokolt és sziikséges a kdznevelési intézmények mindennapi mikddésében.

Pozitiv tapasztalatok
A beszamolasi iddszak soran az alabbi kedvez6 tapasztalatok voltak kiemelhetok:
- agyermekek és tanulok részérdl névekvod nyitottsdg volt tapasztalhatd a segité kapesolat iranyaba,

- azintézmények tobbségében erdsodott a szocidlis segitd szerepének elfogadottsaga,



- a pedagégusokkal valé egyiittmiikodés szamos esetben gyors és hatékony problémakezelést tett
lehetové,
- aprevenciods €s csoportos tevékenységek irant intézményi igény mutatkozott,

- a korai beavatkozas tobb esetben megel6zte a problémak siilyosabba valasat.

Nehézségek és kihivasok
A szakmai munka soran ugyanakkor t6bb olyan tényez is megjelent, amely a feladatellatast nehezitette:
- aproblémak Osszetettségének fokozddasa,
- amentalis és érzelmi terheltség er6stdése a gyermekek és tanuldk kérében,
- atobb intézmény kozotti megosztott jelenlétbol adodo szervezési nehézségek,
- aszildi egyiittmiikddés hianya vagy korlatozottsaga egyes esetekben,
- a hidnyzasokkal, kozosségi konfliktusokkal és magatartasi nehézségekkel kapcsolatos problémak
gyakori megjelenése.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a gyermekeket érintd problémak egyre gyakrabban tébb teriiletet érintenek

egyszerre, ezért a jovoben is kiemelten fontos a korai és 6sszehangolt szakmai beavatkozas.

Fejlesztési iranyok és célkitiizések a kovetkezd iddszakra
A 2025. év tapasztalataira épitve a kovetkezd id6szakra vonatkozdan az alabbi szakmai célkitlizések és
fejlesztési iranyok fogalmazhatok meg:

- aprevencios programok tovabbi erdsitése - mar az dvodaban

a csoportos foglalkozasok tudatosabb, éves szintli tervezése,

- asziildk bevonasanak és elérésének fejlesztése,

- agyermekek mentalis egészségét timogatd tevékenységek bdvitése,
- akozosségi konfliktuskezelést segitd programok szaménak novelése,
- az intézményekkel valé egylittmiikddés tovabbi erdsitése,

- akorai észlelés és jelzés tamogatasa,

- aszakmakdzi egyiittmiikodés elmélyitése.

A 2025. év sordn végzett Gvodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység kozéppontjaban a gyermekek és
tanuldk tdmogatdsa, a veszélyeztetettség megeldzése, a problémék korai felismerése, valamint a csalédo'kkal
és intézményekkel vald egylittmiikddés erdsitése allt. A szakmai munka egyéni, csoportos és konzultativ
formaban valésult meg, és szamos esetben jarult hozza a gyermekek érzelmi biztonsagéanak, kdzdsségi
beilleszkedésének, Snismeretének és megkiizdési képességeinek fejlodéséhez.

A tapasztalatok alapjan az G6vodai- és iskolai szocidlis segitdé tevékenység tovabbra is fontos és

nélkiilozhetetlen eleme az intézményi gyermekvédelmi, prevenciods és tAimogaté munkénak.



Jovobeni célkitiizések (2026)
A kdzpont a kivetkez6 idoszakra az alabbi stratégiai iranyokat hatdrozza meg:
— ajelzérendszeri miikodés hatékonysdgénak tovabbi erdsitése,
— aprevencios tevékenységek bovitése,
— aszenvedélybetegségek megelozésére iranyuld programok fejlesztése,
a csaladi konfliktuskezelési modszerek erdsitése,

a szakemberek folyamatos ismeretbdvitésének és mentalis tAmogatasanak biztositasa,
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a szolgaltatasok mindségének és hozzaférhetdségének javitasa.

A Gondos Panni Szocidlis Kozpont 2022. februarjatdl a csalad- és gyermekjoléti szolgélat és kézpontok
teriiletén modszertani feladatokat is ellit Veszprém varmegyében un. szakmatimogatasi tanicsadas
biztositasaval. Célunk, hogy a gyermekjoléti alapellatasokat érzékenyen érintd problémak mentén szakmai,
mddszertani javaslatok kimunkélasaban vald kézremiikédéssel tdmogassuk az ellatérendszer
mitkodoképességének javitasat. Szamos teriileten készitettiink javaslatokat, igy a a kételezd védooltas

megtagadasanak kérdései kapcsan, kapcsolatiigyeleti, iratbetekintési, ellatotti jogok érvényesitése terén.

4, JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA

A jovére vonatkozd célokat, azok szakmai preferencia sorrendjét altalaban a jelzbrendszeri tanacskozas
gyermekekkel, csaladokkal foglalkoz6 szakembereinek javaslata és az intézményiink szakmai tapasztalata, a
feltart lakossagi sziikségéletek alapjan hatdrozzuk meg.

Ebben az évben tjbél nyomatékositanunk kell szamos olyan szakmafejlesztési torekvést e beszamoloban,
amely a telepiilés népesség névekedésébol fakad és érinti az itt €16 gyermeket és csaladjaikat is.

Az agazati jogszabalyok 10.ezer f6 népességszam folott ellatisi kotelezettséget jelolnek meg olyan
raszoruld csoportokra vonatkoztatva, akiknek intézményes gondoskodasat eddig nem kellett megszervezni.

Ilyen raszoruldi csoportok a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, fogyatékkal élok, valamint a
demenciaval érintett személyek.

Az utolsé célesoport tekintetében nagy dromiinkre szolgal, hogy a demens nappali ellatas biztositasa a
TOP-Plusz-3.3.2-21 kddszamu, ,,Helyi egészségligyi és szocidlis infrastruktira fejlesztése” cimii palyazati
tamogatassal Onkormanyzati Onerd mellett Balatonfiizfovel kozds konzorciumi egyilittmikddésben
megvaldsult.

A pélyéazat a demens ellatas feltételeinek kialakitasan til a gyermekjoléti kézpontban nyijtott tanacsadoi

feladatok korszerii elhelyezését is biztositja ez év aprilisatol.

A masik harom ellatastipus azonban olyan hidnyzd szolgaltatasi elem, melynek létrehozasa elengedhetetlen.
Fontos atgondolni, hogy milyen jovébeli szolgiltatisok megjelenitése lenne kivanatos révidtavi célként

a telepiilésen (akar mas fenntartéi korben), amely a jéléti-szocialis rendszer finomhangolasat segitheti.



A szolgaltatasfejlesztés fontos allomésa a fejlesztési keretek, iranyok meghatdrozasa (sajat fenntartés,
kitagolas), a létrehozandd szolgéltatisok intézményesitésének, illetve elérési sorrendjének atgondolasa,
megtervezése. Ezt segiti el6 a helyi szolgaltatastervezési koncepcio.
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi I11. térvény 58/B. §: (1) bekezdése érelmében
a 2000 fo feletti lakossdgszam telepiilési Gnkormanyzat vagy tarsulas jogszabalyban meghatarozottak
szerint helyi szocidlpolitikai kerekasztalt miikodtet. Ezen kiviil a telepiilések (tarsulds) a meglévd és
létrehozando szolgaltatasok 4ttekintése érdekében kozos szolgaltatastervezési koncepeidt készitenek, illetve
»gondoznak”. A szocidlpolitikai kerekasztal, mint a sziikségleteket monitorozé és fejlesztési iranyokat
kijelold forum Balatonalméadiban a Human Bizottsag koordinalasaval Gjraalakult. 2022-ben és célul tiizte ki
azt, hogy a vérosi szolgaltatasfejlesztési koncepcidn til egy jarasi szintli koncepcid is elkésziilhessen. Ennek
a megfontoldsnak az alapja az, hogy a kistérség, jaras szolgaltatdsai atjarhatoak legyenek, illetve a
sziikségletek hasonlosaga alapjan egyes szolgaltatasok hatékonyabban, kozdsen legyenek miikddtethetdk,
csak ugy, mint szdmos most biztositott ellatisi forma. A megujitott koncepcié készitése sorin a
népességnovekedéssel és a valds sziikségletekkel osszefiiggd fejlesztési igényeket is at kell tekinteni
2026-ban!
A torvényi kotelezettség alapjan 1étrehozandd, a helyben é16 csaladok életvezetését tamogatd szolgaltatasi
formak:

1. szenvedélybetegek nappali ellatisa (mint alacsony kiiszébil szolgaltatas)

2. pszichiatriai betegek nappali ellatasa

3. fogyatékos személyek nappali ellatasa
A masik harom szolgéltatés esetében a koncepciénak kell vizsgéalnia a lehetséges megvaldsitasi formakat,
kitagoldsi lehetdségeket, illetve az idobeli iitemezés redlis lehetdségeit. A pszichiatriai betegek kdzosségi
cllatasa, illetve egyéni megsegitése vonatkozasaban mar torténtek 1épések. Kapcesolatfelvétel megtortént a
Veszprémben miik6dé ,,Horgony Pszichiatriai Betegekért Kozhaszmi Alapitvany” —nyal. A kapcsolat az
alapitvannyal nem tjkeletii. Intézményiinkkel kardltve hosszi évekig miikodtettek — székhelyiinkon —
pszichiatriai csoportot, illetve egyéni esetkezelések kapcsan egyiittmiikddnek, szakmai segitséget nytjtanak

a csaladsegitonek.

A fentieken tul az elmalt év tapasztalatait figyelembe véve a Kozpont a lakossagi sziikségletekhez igazodva
a klasszikus csalddsegitéi munka mellett a szolgaltatisok biztositdsara helyezi a hangsilyt. Az egyre
szélesebb korli szolgaltatisok megjelenésével a lakossidg érdeklodése folyamatos az intézmény
tevékenységei, egyéni sziikségletekhez igazodé szakmai szolgaltatdsai, valamint kozosségfejlesztd
rendezvényei irdnt.

Gyakorlatta valt, hogy minden évben van egy-két olyan kampdnyunk, amelyek nagyobb csoportokat
megmozgatva egy-egy probléma megismerését szélesebb korben lehetdvé teszik. 2018-ban a

szenvedélybetegségek, addikciék, 2019-ben ez a demencia volt a kampéanytémank. 2020-ban az elditéletek,



kirekesztés téméban terveztiink ilyet, de ennek megvaldsitésa, sajnos, a kialakult jarvanyiigyi helyzet miatt
¢letbe léptetett korldtozé intézkedések hatasara késObbi idGpontokra tolédnak. 2023-ban az egyéni,
kozosségi krizisekkel, és beavatkozési lehetéségekkel foglalkoztunk, 2024-ben a jelzérendszeri tagok
jelzési kotelezettsége keriilt fokuszba, 2025-ben pedig az 6vodai, iskolai gyermekvédelem kérdése.

2026-ban a rejtett lakhatdsi szegénységgel szeretnénk foglalkozni.

A vérosban egylittm(ikddiink a civil szervezetekkel, kozds programokat szerveziink az intézményiinkkel
rendszeres kapcsolatban all6 csaladokkal, gyermekekkel, ifjakkal, idésekkel. A kiilonbozd szocilis, mentalis
problémakra célcsoportok létrehozasaval, azok folyamatos miikddtetésével kivanunk kis kozosségeket
létrehozni, ezzel biztositva a csoportok 6njardva véalasat, dnszervezddését.

Célunk 2026-ban is, hogy szines szolgaltatasainkat fenntartsuk és a prevencios szolgaltatasok terén is
hatékonyabbak legyiink. Ugy gondoljuk, hogy a szolgaltat6i személet fenntartasaval a lakossag bizalmanak
novelésével egyrészt a jelzésre kotelezettek feleldsségvallalasat ndveljiik, mésrészt a segitségre szoruldkat
erdsitjiik abban, hogy bajban, krizishelyzetben is érdemes felkeresni az intézményt.

A szolgaltatasok lakossagi becsatornazodasa terén a kézosségi formak, személyes informécids kapesolatok
hatékonysdganak csokkenését, ezzel parhuzamosan pedig a digitalis, irott, kozosségi platformok ttjan
torténd promotélas jelentdségénck novekedését érzékeljikk valamennyi korosztilyban. Ezért a jovobeli
idoszakban ezek fejlesztését kiemelt célként hatdrozzuk meg.

Célunk tovabba az, hogy a prevencids és egyéni szolgaltatdsok kinélatat inkubdtor haz jellegiien ij elemekkel

gazdagitsuk tovabbi partnerck befogadasaval, illetve palyé4zati programok elnyerésével.

Osszességében a szamos napi kihivis ellenére ugy értékeljik, hogy a telepiilésen a gyermekjoléti,
csaladsegité hivatas ellatdséhoz a fenntarté igyekszik minden sziikséges timogatast biztositani, mind
erkolesi, mind pedig finanszirozasi értelemben. 4 szakmai szabadagunkkal, a jogszabdlyi kirnyezet
ellenére mindvégig élhettiink, ezt kiilon kiszonjiik a fenntarténknak. Célunk az, hogy ennek megfelelden
2026-ban is elhivatottan, a gyermekek és csaladok érdekében eljdrva a lehetd legmagasabb szintii

szolgaltatast biztositsuk Balatonalmadiban és a jarasban.
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Balatonalmadi, 2026. 4prilis 10.
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