1/2025. (X.27.) polgarmesteri-jegyzoi kozos utasitas
BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Szabalyzat célja

Balatonalmadi Véaros Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat), valamint a
Balatonalmadi Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) a panaszokrdl, a kézérdek(
bejelentésekrdl valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz4ld 2023.
évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) szerinti kotelezettségének eleget téve az
alabbi belso visszaélés-bejelentési szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja.

1.2. A Szabalyzat hatalya
1.2.1. Targyi hataly

1.2.1.1. E Szabalyzat hatalya jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot tartalmazo bejelentésre
terjed ki.

1.2.1.2. A Szabalyzat hatalya nem terjed ki azon panaszok vagy kézérdek( bejelentések

fogaddasara és kivizsgalasara, amelyek vonatkozasaban tartalmuk szerint mas jogszabaly
szerint kijelolt szerv jogosult és koteles eljarni (pl.: blincselekmény esetén renddrség,
birdsag).

1.2.1.3. A bejelentések és azok kivizsgdldsa soran az Onkormanyzat vagy Hivatal
tudomasara jutott, természetes személyre vonatkozd személyes adatok kezelését az
Adatkezelési Szabalyzat hatarozza meg.

1.2.2. Személyi hataly

1.2.2.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

Az Onkormanyzat vagy Hivatal &ltal foglalkoztatott, beleértve azt is, akinek az
Onkormanyzatnal vagy Hivatalnal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya korabban
megsz(int, vagy aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott.

1.2.2.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:
a) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha az Onkormanyzattal vagy Hivatallal
szerzodéses kapcsolatban all,

b) az Onkormanyzattal vagy Hivatallal szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo
eljarast megkezdett, szerzédéses kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban

1



allt vallalkozd, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitdsa
alatt allo személy,

c) az Onkormanyzatnal vagy Hivatalnal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

d) az Onkormanyzattal vagy Hivatallal az a), b) vagy c) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerz8déses kapcsolatot Iétesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony
vagy szerzbdéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, és

e) az a személy, akinek az a), b) vagy c) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata az Onkormanyzattal vagy Hivatallal megsz{int.

A bejelentdkre, tovabba a bejelentéssel érintett mas személyekre vonatkozé személyes
adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast jelen Szabalyzat 1. mellékleteként
megallapitott ,Adatkezelési tajékoztatd" tartalmazza.

I1. FEJEZET
A VISSZAELESEK BEJELENTESE
I1.1. A bejelentések megtételének maddja

A bejelentés megtehet szdban, irdsban az alabbi mdédokon:

a) Postai Gton: az irdsbeli bejelentés megtehet6 levél formajaban a Balatonalmadi
Polgdrmesteri Hivatal (8220 Balatonalméadi, Széchenyi sétany 1.) jegyz6jének
cimezve. A boritékon javasoljuk feltlintetni a ,Bejelentés” megjelolést.

b) Elektronikus Gton: az irasbeli bejelentés megtehetd elektronikus levél formajaban
a pmhivatal@balatonalmadi.hu e-mailcimre.

c) Személyesen: a szobeli bejelentés megteheté a Hivatal székhelyén (8220
Balatonalmadi, Széchenyi sétany 1.) a Jegyzonél.

I1.1.1. Szébeli bejelentés

A szdbeli bejelentést a fentiek szerint, személyesen lehet megtenni a Hivatalban.
Személyesen megtett bejelentés esetén a Jegyzd altal erre kijeldlt vizsgald munkatars az
adatkezelésrdl tajékoztatja a bejelent6t, majd a szobeli bejelentést irasba foglalja és -
annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal térténd elfogadasara vonatkozo lehetdség
biztositdsa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. A szdbeli bejelentés
irasba foglaldsa sordn teljes és pontos jegyzkdnyv késziil. Szébeli bejelentés esetén a
bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem(i bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

I1.1.2. irasbeli bejelentés

Az irasbeli bejelentést a fentiek szerint, postai vagy elektronikus Gton lizenetben lehet
megtenni. Az irasbeli Bejelentés elGterjesztésének elGsegitésére jelen Szabalyzat 2.
mellékleteként Bejelentési formanyomtatvany" minta keril kdzzétételre, mely tartalmazza
a kivizsgalasra alkalmas Bejelentés tartalmi kovetelményeit. A minta hasznalata nem
kotelezd. A postai vagy elektronikus (ton megtett irasbeli bejelentés kézhezvételétol
szamitott hét (7) napon beliil a bejelentés megtételérdl a bejelentd visszaigazolast kap. A
visszaigazolas keretében a bejelentd részére altaldnos téjékoztatast kell nydjtani az e
tdrvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
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III. FEJEZET
A BEJELENTESEK KIVIZSGALASA

IT1.1. Kivizsgalas mellozése

A kijelolt vizsgald munkatars mell6zheti a kivizsgalast az alabbi esetekben:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg

b) a bejelentést nem a Szabalyzatban meghatarozott, erre jogosult személy tette meg

c) ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbival azonos tartalmii bejelentés,
illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes vagy jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalatabdl eredd
korlatozasaval nem allna ardnyban.

A bejelentést kivizsgald munkatars a bejelentés kivizsgalasanak mellozésérdl és a mellézés
indokardl a bejelentdt irasban tajékoztatja (amennyiben a bejelentés nem anonim).
Amennyiben a vizsgalat alapjan a kijelolt vizsgdld munkatars a bejelentés
megalapozatlansagat allapitia meg és tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, gy
az eljarast lezarjak.

II1.2. A bejelentések kivizsgalasanak menete, hataridok

A bejelentést kivizsgald munkatdrs a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal
lehetové tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
harminc napon beldil kivizsgalja, amely magaba foglalja a megfelel6ségi vizsgalatot.

A bejelentett kockazatok és események elézetes értékelésének, megfelelosségi
vizsgalatanak modszerei:
- a bejelentd személy jogosultsaga (foglalkoztatoi jogviszony igazolasa)
- a bejelentés targya a jogszabaly hatdlya ala esik-e (Panasztv. 1. melléklet)
- a bejelentéshez csatolt bizonyitékok megfeleldsége (alatamasztjak-e a bejelentés
valddisagat, nincs-e rosszhiszem(iség)

A kivizsgalas folyamata soran jegyzokonyv felvételére keril sor. Ha az elbiralast
megalapozo vizsgalat eldrelathatdlag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a bels6
visszaélés bejelentdt - az elintézés varhatd idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbodasa
indokainak egyidejl kozlésével - tajékoztatni kell.

A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a harom hénapot. A belso visszaélés-bejelentések kapcsan a
vizsgalat lefolytatasat kovetden a vizsgalati dokumentumokban foglaltak alapjan
dontéshozatalra a jegyz0 jogosult. A bejelentést kivizsgalé munkatars a déntéshozatalt
kévetden tajékoztatja a bejelentésben érintett munkavallalokat.

A dontést kovetoen a jegyzO0 gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsérté magatartas
megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések foganatositasanak el6készitésérdl, és a
végrehajtasuk nyomon kovetésérdl (monitoring). Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.
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Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets,
a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valé joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetok
megismerhetévé a tajékoztatast kérd személy szamara. A belsO visszaélés-bejelentési
rendszer Ugy kerlilt kialakitasra, hogy a személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas ne
ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgald személy a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat - a bejelentésben érintett
személy tadjékoztatdsdn til — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgélat lefolytatdsahoz feltétlentl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghilsitana bejelentés kivizsgalasat.

Jelen bekezdés arra a személyre is alkalmazandd, aki bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informacioval rendelkezhet.

IV. FEJEZET
A VISSZAELEST BEJELENTOK VEDELME

IV.1. A bejelenték védelme kiemelten fontos, a bejelentét semmiféle retorzié, hatranyos
megkiilonbdztetés vagy mésfajta tisztességtelen banasmaod nem érheti. A bejelentot akkor
sem érheti hatrdny, ha az altala johiszemlen tett bejelentés a vizsgalat soran
megalapozatlannak bizonyul. A visszaélés-bejelentési rendszert gy kell kialakitani, hogy
bejelentés ne kerlilhessen illetéktelen személyhez.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott:
a) a bejelentdnek,
b) a bejelentésben érintettnek,
c) annak a személynek, aki érdemi informacioval rendelkezik

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgdldsa, a bejelentés targyanak orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetSk és a bejelentés kivizsgaldsaban kézrem(ikodo esetleges kiilsé szakértd részére
tovabbithatoak.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert (gy kell mikaodtetni, hogy a bejelentd és a
bejelentésben érintett személy személyes adatait csak az erre jogosult ismerheti meg. A
bejelentd adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra. Amennyiben a
bejelent6 rosszhiszem(ien, valdtlan adatot vagy informéacidt kozolt és ezzel blincselekmény
vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény meril fel, alappal valoszinisithetd, hogy
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masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

IV. 2. Jogi segitségnyujtas a bejelentonek

Az dllam a bejelento részére a jogi segitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX. tdrvényben
meghatarozott tdmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. Ennek
keretei kézott a bejelentd szamara tajékoztatast és tanacsadast kell nyljtani a bejelentok
rendelkezésére allé eljarasokrol és jogorvoslati lehetdségekrol, a bejelentdk védelmével
Osszefliggo szabalyokrdl, a bejelentok jogairdl és kételezettségeirdl.

V. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat 2025. november 1. napjan Iép hatalyba.

Balatonalmadi, 2025. oktéber 27. Tvolgans
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1. melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. BEVEZETES

Jelen adatkezelési tdjékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a belsé visszaélés-
bejelentések kivizsgalasardl és elbiralasardl szol6 szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
mellékletét képezi. A Tajékoztatd kizardlag a visszaélés-bejelentésekkel kapcsolatos
adatkezelésekre vonatkozik.

Jelen Tajékoztatd célja, hogy tajékoztatast nyujtson — tobbek kozétt — arrdl, hogy
visszaélés-bejelentések kapcsan kitél milyen személyes adatok, milyen célbdl, milyen
jogalappal, mennyi ideig keriilnek kezelésre, tovabba, hogy informaciot nyujtson az
adatkezelési alapelvekrdl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatban az érintetteket
megilletd jogérvényesitési és jogorvoslati lehetdségekral.

2. A TAJEKOZTATOAN HASZNALATOS FOGALMAK MEGHATAROZASA

2.1. Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unid kdtelezb jogi
aktusdban meghatarozott keretek kézott — onalldéan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljagt meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt)
vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja;
adatkezelének mindsil a visszaélés-bejelentés kapcsan a Balatonalmadi Polgarmesteri
Hivatal. Az adatkezel6 adatait a 3. rész tartalmazza.

2.2. Adatkezelés. az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adaton végzett barmely
miivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kilonosen gylijtése, felvétele, rdgzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldasa vagy Gsszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa

2.3. Erintett: azonositott vagy azonosfthaté természetes személy. Erintettnek mindsiil -
tébbek koz6tt — a bejelentd.

2.4. GDPR: a természetes személynek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) szold, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendelete.

2.5, Személyes adat. az érintettre vonatkozd barmely olyan informacid, amely alapjan
az érintett azonositottsaga vagy azonosithatdsaga teljestil. Azonosithaté az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, pl. név,
szam, helymeghatdrozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo
egy vagy t6bb tényezd alapjan azonosithatd. A Szabdlyzat 4. pontja, valamint jelen pont
2.1. pontja szerinti adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel6) a jelen Tajékoztatd 5.
részében pontosan feltiinteti, mely személyes adatot kezeli az érintettrdl.



3. AZ ADATKEZELO ES KEPVISELOJE, ADATVEDELMI TISZTVISELOJE

Az Adatkezeld képviseldjének neve és elérhetdsége: Tarnoki Renata Sara jegyzo
Székhely: 8220 Balatonalmadi, Széchenyi sétany 1.

Tel: 88/542-410, email: pmhivatal@balatonalmadi.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Gerlang Ferenc, e-mail: iroda@gerlang.hu

4. ADATKEZELESI ALAPELVEK

Az aldbbiakban Osszefoglalasra kerlilnek azok az adatkezelési alapelvek, amelyeket az
Adatkezel6 az adatkezelés teljes idotartama alatt, maradéktalanul érvényesit a GDPR 5.
cikkben foglaltakkal ésszhangban.

1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag: Az FErintett személyes
adatainak kezelésére kizardlagosan jogszer(i és tisztességes Uton, valamint az Erintett
szamara atlathaté mddon keriil sor. Jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelés, illetve a
személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul. Az Adatkezel6 a Tajékoztatd hatalyos
szovegét ingyenesen, kotelezettségmentesen, folyamatosan elérhetove teszi akként,
ahogy a Szabalyzatot is.

2. Célhoz kotottség: Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag a Tajékoztatoban
feltlintetett egyértelm(i és jogszer(i célbdl kezeli, melyet jogszabaly hatdroz meg. Az
Adatkezelo a személyes adatokat nem kezeli az adatkezelés céljdval Ossze nem
egyeztetheté modon.

3. Korlatozott tarolhatésag: Az Erintett személyes adatainak kezelése az adatkezelés
célja eléréséhez sziikséges ideig torténik.

4. Pontossag: Az Adatkezelo gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok, melyeket
kezel, pontosak és naprakészek legyenek: minden észszer(i intézkedést megtesz annak
érdekeben, hogy a pontatlan személyes adatok helyesbitésre keriiljenek. Ennek keretében
kérjlik az Erintettek szives egyiittm(ikbdését is és amennyiben személyes adataiban
valtozas all be, azt mielébb jelezzék az Adatkezelo felé.

5. Adattakarékossag: Az Adatkezel6 célja, hogy csak a leheto legsziikségesebb,
legrelevansabb személyes adatokat kezelje. Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatokat kezel
a visszaélés — bejelentések soran, amelyek az adatkezelési cél szempontjabdl valdban
sziikségesek. Amennyiben olyan adat jut a birtokaba, mely sziikségeltelen a cél eléréséhez,
az adatot haladéktalanul torli.

6. Integritas és bizalmas jelleg: Az Adatkezelo megfelelo technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfelel6 biztonsagat, tovabba
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is. Az Adatkezel6 — tobbek
kozétt — gondoskodik arrol, hogy a bejelentésekkel kapcsolatos iratok bejelentésenként
elkllonitve, érkezési datum szerinti sorrendben, zart boritékban, zart szekrényben
kerliljenek tarolasra, melyekhez kizardlag az erre kijeldlt személynek van hozzaférése. A
személyes adatok védelmével kapcsolatos tovabbi rendelkezéseket — tobbek kozétt — a
Szabalyzat tartalmazza.



5. A VISSZAELES — BEJELENTESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Az Adatkezeld a visszaélés-bejelentések kivizsgalasa soran személyes adatokat kezel.
Az adatkezelési szabalyok kapcsan a Szabalyzatban foglaltak is irdanyadok.

Adatkezelés célia a visszaélés — bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezo
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

Erintettek:
a) a bejelentd
b) a bejelentésben érintett személy vagy személyek
c) az eljarasban részt vevé egyéb személyek (pl. tandk, illetve akik informacioval
rendelkeznek az tgy kapcsan)

Személyes adatok:

- anéy, illetve — amennyiben sziikséges — a személy beazonositashoz sziikséges egyeb
személyes adat (pl. lakcim, anyja neve), elérhetdség (telefonszam, email cim)

- irdsbeli bejelentés esetén a bejelentd email ime, amelyrdl a bejelentést kiildi

- szobeli bejelentés estén a jegyzOkényvon szerepld alairas

- a bejelentés és a kapcsolodo iratok tartalma

- amennyiben az Erintett nem az Adatkezelé munkavallaléja, Ugy a cég neve, amely
foglalkoztatja

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kdvetkezménye: amennyiben a bejelentd nem adja
meg a személyes adatait, Ugy a bejelentés anonim médon kezelhetd, illetve az Adatkezeld

jogosult arra, hogy a bejelentés vizsgalatat mellézze. Amennyiben a bejelentéssel érintett
mas személy adatai nem keriilnek az AdatkezelG részére dtadasra, lehetséges, hogy az
AdatkezelS a bejelentést nem tudja hatékonyan kivizsgalni és a sziikséges intézkedéseket
megtenni.

Az adatkezelés jogalapja: a jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont) — a panaszokrdl, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény II. fejezete alapjan.

Az adatkezelés idGtartama: az Adatkezel6 a bejelentéssel kapcsolatos adatokat, iratokat a
kivizsgalas lezartat kdvetben 2 évig Orzi.

Az adatok forrdsa: bejelentd adatai esetén kozvetleniil az Erintett (a bejelentd), a
bejelentésben érintett személy adatai esetén bejelentd.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

Adatokhoz  hozzaférés, adattovébbitds: az Adatkezel6 biztositja, hogy a
személyazonossagat felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kivil mar nem ismerheti meg. A bejelentést
kivizsgald személyek a vizsgalat lezdrasdig vagy a vizsgalat eredményekként torténd
formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyre vonatkozd informacidkat -a bejelentésben érintett személy
tajékoztatdasan tll — az Adatkezeld mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalat lefolytatasahoz feltétteleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.




A visszaélés-bejelent6 rendszert az Adatkezel6 sajat maga, dnalldan, kiilsé kézrem(ikédo
bevonasa nélkiil hozta létre és mikodteti, adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

A bejelentéssel kapcsolatos személyes adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy ha az adatok tovabbitdsdhoz az Erintett
hozzajarul. Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdemeényezése indokolt, intézkedni
kell a feljelentés megtételérdl.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére nem térténik.
6. JOGERVENYESITES ES JOGORVOSLAT
Az érintetti jogok gyakorlasanak szabalyai

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a tajékoztatds kérésétol
szamitott 1 hénapon bellil kdteles megadni a kért tajékoztatast. Szilkség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét, és a kérelmek szamat ez a hataridé 2 honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon belll tajekoztatja az
Erintettet.

Ha az AdatkezelS nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nelkl,
de legkéstbb a kérelem beérkezésétd| szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be
a Nemzeti Adatkezelési és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) és
élhet birsagi jogorvoslati jogaval. Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyljtd személy kilétével kapcsolatban, kérheti a személyazonossag
megerositéséhez sziikséges tovabbi informacidk benydjtasat is.

Kommunikacio az Adatkezelovel

Az Erintett és az Adatkezeld kézotti kommunikacié email Gtjan, vagy postai (ton torténik.
Az Adatkezel6 erre a célra szolgaltatd e-mail cime a Tajékoztato 3. pontjaban megadott
e-mail cim.

Levelezési cim a Tajékoztatd 3. pontjaban megadott cim, amely az Adatkezelo székhelye

is egyuttal.

6.1. Hozzdférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzéseket kérjen barmikor arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak igezeiése folyamatban van-e, illetve amennyiben
az Adatkezelés folyamatban van, Ugy az Erintettnek hozzaférési joga van a kezelt
személyes adataihoz az alabbi terjedelemben:

A hozzaférés keretében az Adatkezel6 altal adott, adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
kiilénosen az alabbiakra terjed ki:

a) a kezelt személyes adatok forrasa,

b) az adatkezelés célja és jogalapja,



c) a kezelt személyes adatok kére,

d) a kezelt személyes adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek a
kére (ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és a nemzetkdzi szervezeteket is)

e) a kezelt személyes adatok megorzésének idotartama, ezen idotartam
meghatarozasanak szempontjai

f) az Erintett az az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL. térvény (Info tv.) és a GDPR alapjan megilletd jogok, valamint
azok érvényesitése mddjanak ismertetése

g) az Erintett személyes adatainak kezelésével dsszefliggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének korilményei, azok hatasai, valamint az azok
kezelésére tett intézkedések

h) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa soréan a bejelentd személyes adatai nem tehetok
megismerhetové a tajékoztatast késé személy szamara.

6.2. Helyesbités

Az Erintett kételes a személyes adataiban bekévetkezett valtozasrol az Adatkezel6t irasban
értesiteni. Ha az Erintett a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast az Erintett
késedelem nélkiil nem jelenti be, annak kdvetkezményeit az Erintett kételes viselni. Ha a
megadott személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld
személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld
automatikusan helyesbiti.

6.3. Adattéries

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az
Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, igy
kiiléndsen, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelik

b) az Erintett wsszavon]a az Adatkezeléshez adott hozzajarulasat és az
Adatkezelésnek nincs mas jogalapja

c) az Erintett a jogos érdeken alapulé Adatkezelés ellen tiltakozik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezelo

e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell

f) a személyes adatok gylijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kerilt sor

Az Adatkezel6 fenti esetkorok fennallasa esetén sem koteles tordlni a kezelt személyes
adatokat, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
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a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelore alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabadl, illetve kdzérdekbdl

c) statisztikai célbdl vagy archivalas céljabol, illetéleg tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl, amennyiben a toérlés valdszinlisithetoen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az Adatkezelést

d) a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) és i) pontjainak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan

e) a jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéshez, illetve védelméhez

6.4. Adatkezelés korldtozdsahoz valod jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az Adatkezelést,
amennyiben az alabbi feltételek barmelyike teljestil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatainak pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az AdatkezelG ellendrizze a
személyes adatok pontossagat

b) az Adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését és
helyezett kéri azok felhasznalhatdsaganak korlatozasat

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelési cél
teljesitéséhez, de az Erintett igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

d) az Erintett tiltakozott az Adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezel§ jogos
indokai els6bbséget élveznek —e az Erintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az Adatkezelés fentiek szerint korlatozas ala kerl, Ugy az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajaruldsa mellett, vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéseéhez vagy védelméhez vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, fontos kézérdekbdl lehet kezelni. Amennyiben az
Adatkezelés korlatozasa feloldasra keriil, gy a korlatozast kérelmezd Erintettet az
Adatkezelo elozetesen értesiti e tényrol.

6.5. A Nemzeti Adatkezelési és Informdcioszabadsdq Hatdsdg elidrdsanak
kezdeméenyezese

Az Erintett bejelentés Gtjan vizsgalatot kezdeményezhet a Hatdsagnal arra hivatkozassal,
hogy a személyes adati kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall. A Hatdsag vizsgalata ingyenes, a vizsgalat kéltségeit a Hatdsag
elolegzi és viseli. A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senki sem érhet hatrany.

A Hatdsag elérhetbségei:

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

tel: 06 1 391-1400
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6.6, Birdsdaq elotti jogervenyesités

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat, a per
elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A perre fészabaly szerint az Adatkezel6
székhelye szerinti torvényszék illetékes, de az — Erintett valasztasa szerint — az Erintett
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithatd. A
torvényszék illetékessége a www.birosag.hu honlapon talalhatd ,Birdsag keresd”
alkalmazassal ellendrizhetd. A torvényszék az ligyben soron kivdil jar el.

6.7. Kartérités

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi jogszabalyok megsértésének eredményeként
kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezelotdl kartéritésre jogosult.

Az Adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az adatvédelmi
jogszabalyokat sérto Adatkezel6 okozott.

Az Adatkezel6 mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért
6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

7. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld gondoskodik az Adatkezelés biztonsagardl és ennek érdekében megteszi a
szilkséges és megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket. Biztositja a személyes
adatok bizalmassagat (pl. nyilvanossagra kertilés, jogosulatlan hozzaférés), sértetlenségét
(megvaltoztatds, mddositas, torlés) rendelkezésre allasat. Az Adatkezel6 az adatkezelési,
valamint ezzel kapcsolatos szervezési tevékenysége soran figyelembe veszi a tudomany és
technoldgia mindenkori alldsat és fejlédését. Torekszik arra, hogy az adatbiztonsag
fenntartdsa érdekében a lehet6 legbiztonsagosabb, illetve a kockazat mértékének
megfelelé adatbiztonsédgot garantald technologiat alkalmazza a természetes személyek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Tajékoztatét egyoldaltian barmikor
mddositsa, az Adatkezel6 mindig a hatalyos Tajékoztatét teszi kozzé.
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2. melléklet

BELSO VISSZAELES — BEJELENTO LAP

A bejelentés targya, leirasa:

Az alabbi személyes adatokat tartalmazo rész zart adatkezelési igény esetén fizikailag
levalasztando!

Személyes adatok:
BV ettt et eete e et e e e ete e e e sresenaesaeeenseenneneeensenens

LEVEIEZEST Tl oo e oot e e e eeee e eeeenees e eeeeanees
EMI@il Gl e
T O ONSZAIM: . eeeeeeeeeee e e e e e e e ee e s eeereeeeeeeeeesaeeeeaenreeens

Bejelentdként személyes adataim Adatkezel6nél torténd kezeléséhez a visszavonasig/a
bejelentés lezarasaig! hozzajarulok.

bejelento alairasa

I A kivéant rész alahiizand6. Ennek hidnya estén az elsé rész tekintendd kivélasztottnak.
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Megismerési nyilatkozat

A bels6 visszaélés-bejelentésének kivizsgalasarol és elbiralasardl szolé szabalyzatdban
foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a
munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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