Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat
8220 Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32.

Tel.: 88/542-551, Fax.: 88/ 430-274,

e-mail: almadikozpont@almadikozpont.hu

., Tanulj a tegnapbol, élj a maban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)

KAPCSOLATUGYELETI HAZIREND

Kedves Sziilok, Nagysziilok, Kapcsolattartasra Jogosult Hozzatartozok!

Koszontjik Onoket intézményiink Kapcsolatiigyeleti programjaban. Bizunk abban, hogy a
programban valo részvételiik atmeneti idészakra szl és a kapcsolattartasi elakadasok rendezését
kovetden a gyermekeik lathatasa, latogatasa a csaladon beliil, kdzvetitd szervezet bevonasa nélkiil
is megoldhatova valik. Ehhez kivanunk szakértelmiinkkel, segité tamogatasunkkal és csalad-és
gyermekbarat kornyezeti hattérrel segitséget nyujtani.

A kapcsolatiigyelet nyugodt, semleges hely a gyermekek szamara, annak érdekében, hogy a kiilon
€16 sziileikkel, rokonaikkal baratsagos kornyezetben talalkozhassanak.

Amit intézményiink nyujtani tud: gyerekek <¢letkoranak megfelelé jatékok, konyvek,
zenehallgatasi lehet6ség, Internet hasznalat, teazasi lehetéség, szakértd segitségnyijtas. Amit mi
kériink Onoktol: tartsak be a hazirendet gyermekeik, valamint az itt tartozkodo csaladok érdekében
is!

A gyermekek kiegyensulyozott lelki fejlodéséhez mindkét sziilé/torvényes képviseld és nagysziilé
(tovabbiakban sziilo) szeretetteljes érdeklodése, tamogatdsa fontos. A sziildk kozotti
kapcsolattartasi nehézségek ellenére bizunk abban, hogy szolgaltatasunkkal ezen igények
megvalosulasdhoz hozzajarulhatunk. Ahhoz azonban, hogy a kivant lelki biztonsagot a gyermekiik
megkaphassa, az Onok egyiittmiikddése is sziikséges. Ennek érdekében sziiletett
KAPCSOLATUGYELETI HAZIREND-iink, amelyek az alapveté magatartasi, egyiittmiikodési
szabalyokat tartalmazzak. Kérjiik, sziveskedjenek ezeket betartani!

1. Nyitvatartasunk részben rugalmas: a hatarozatnak és megallapodasnak megfeleléen, vagy
onkéntes igénybevétel esetén eldzetesen egyeztetett idépontban tudjuk fogadni Ondket.

2. Kérjiik Onoket, hogy a kapcsolattartis nyugodt légkérének megteremtése, a gyermekek
békéjének, lelki nyugalménak biztositasa érdekében is sziveskedjenek szakembereinkkel
egyiittmiikodni.

3. Elakadasaik esetén batran kérjenek segitséget munkatarsainktol!

4. Atérezziik és tudjuk azt, hogy a hatdsag ltal elrendelt kapcsolattartas gyakran nehezen
feldolgozhato, terhelt helyzetet eredményez, ennek ellenére kérjiilk Ondket, hogy
munkatarsainkkal szemben tiszteletteljesen 1épjenek fel! Hisziink abban, hogy az esetleges
problémak kolcsonds bizalommal, nyitottsaggal és humanus fellépéssel orvosolhatéak a
megfeleld egyiittmiikodés mellett.

5. A szolgalatds igénybevétele haromoldalu irasbeli megallapodas alairasat kovetden
lehetséges.

6. Az ligyeletes szakemberiink kizarélag a megéllapodasban foglaltak betartatasa, a
gyermek mindenek felett 4ll6 érdekeinek, jogainak védelme érdekében avatkozik bele a
kapcsolattartas eseményeibe.
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Az igénybevevo felek irasbeli megallapodas nélkiill intézménylink  helyiségeit
kapcsolattartas céljabol nem hasznalhatjak.

A kapcsolatiigyelet onkéntesen, vagy Birosagi, Gyamhivatali végzéssel/hatarozattal
veheto igénybe.

A kapcsolattartasi {ligyeletet/kapcsolatiigyeletet onkéntesen megkeresd felek egyiittes
kérelmére, vagy irasos megallapodas (sziikség esetén mediaciot) kovetéen fogadjuk
Onoket.

Kapcsolattartasra csak az tigyeletet biztositd szakember 4ltal kijelolt helyiségek vehetdk
igénybe.

A gondozd sziilo és Kkisérdi, valamint a latogatd sziilé/nagysziild kiséréi — eltérd
rendelkezés hianyaban - a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak az intézmény teriiletét.
Méltanylast igénylé esetekben az ligyeletes munkatars jovahagyasaval nem sziikséges
elhagyni az intézmény teriiletét. Ebben az esetben a gondoz6 sziild, ill. a kisérd vallaljak,
hogy az tligyeletes csaladgondozo altal a varakezasra kijelolt helyiségben tartozkodnak a
kapcsolattartas ideje alatt. Ez a méltdnyossagi kedvezmény kapcsolattartasi jogot nem
teremt.

A gondozd sziilo/kiséré tavozaskor az iigyelet munkatarsanak megadja a
mobiltelefonszamat, vagy azt a telefonszamot, amin a kapcsolattartas ideje alatt sziikség
szerint elérhetd.

Az intézmény helyiségeiben csak a Kapcsolatiigyeleti megallapodasban szereplo
személyek tartozkodhatnak.

A folyoson — feliigyelt kapcsolattartas esetén a kijelolt helyiségben - csak az tligyelet
munkatarsai tartozkodnak (mas rendelkezés hianyaban).

Kérjiik Onoket, hogy a kapcsolattartisra a megallapodasban foglalt idépontban
érkezzenek! Varakozasi idé az egylittmikodési megallapodasban keriil rogzitésre. Ennek
idétartama maximalisan 20 perc. Ennek elteltével a kapcsolattartas elmarad, amely a
kapcsolatiigyeleti naploban is rogzitésre keriil. Az esetleges késés idéintervalluma nem
valtoztat a kapcsolattartds meghatarozott kezdeti és zaré idopontjan (csak a
hatarozatban/végzésben foglaltak szerinti idokeretet 4ll modunkban biztositani).
Rendkiviili akadalyoztatas esetén a kolcsonos egyiittmiikodés jegyében kérjiik, hogy az
intézmény munkatarsait, ill. a masik felet az esedékes talalkozast megelézéen telefonon
¢s irasban értesiteni sziveskedjenek!

Ha a latogatd sziilé a kapcsolattartas idején a gyermeknek ajandékot kivan atadni, az
ajandék tipusa csak a megallapodasban foglat lehet, illetve az ajandékozéas modja csak a
megallapodasban, vagy a dontésben meghatarozottak alapjan torténhet.

Ha a latogaté sziil6 a kapcsolattartas idejére gyermekének enni- és innivalot hoz, a
kapcsolatiigyeleti munkatarsunktol kérhet ehhez evieszkozoket, edényeket. A helyben
fogyaszthatd ételt/italt a gyermek csak akkor fogyaszthatja el, ha a megallapodasban
ehhez a gondozo sziild eldzetesen hozzajarult. Taplalkozési zavarral kiizdd, vagy
ételallergids gyermek esetén ezt a megallapodasban rogziteni kell. A gyermek szamara
allergéneket tartalmazo6 ételt a kapcsolattartasra behozni tilos!

Amennyiben a kapcsolattartason résztvevé gyermeket/gyermekeket mosdoba kell kisérni,
az ugyelet munkatarsa felfliggeszti a kapcsolattartast arra az idétartamra, amig kikiséri a
gyermeket/gyermekeket. Testvérek esetén a kapcsolatiigyeleti helyiségben marado
gyermek(ek) feliigyeletét ez id0 alatt az intézmény iigyeletes munkatarsa biztositja.
Tavozas el6tt a kapcesolattartasra hasznalt helyiségeket ugyanolyan rendben kell atadni az
igyeletesnek, ahogyan azt megkaptdk. Az igénybevett helyiséget és eszkozoket
rendeltetésszeriien kell hasznélni. Ettdl eltérd hasznalat esetén az igénybevevo latogatd
szild kartéritési felelésséggel tartozik az okozott karért. A karjegyzék eldzetesen a
naploban keriil dokumentalasra.

A kapcsolattartas id6tartama alatt eltéré rendelkezés hianyaban sem a gyermek, sem a
latogato sziil6 a kapcsolattartas tartalmaval, koriilményeivel osszefiiggé hang-, kép- és
videofelvételt készitése céljabol nem hasznalhatja mobiltelefonjat, illetve hang és
képfelvétel rogzitésére hasznalhaté mas eszkozét.
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. A latogatd sziilo kizardlag a csaladi emlékezet szamara késziilo un. csaladi képet
készithet a gyermekérdl és onmagarol, sajat felhasznalasra amennyiben a jogosult €s
kotelezett errdl a kapcsolattartasi szerzodésben megallapodnak. Ezeket a képi, digitalis
felvételeket azonban nem hozhatjadk nyilvanossagra (1d. 2011. évi. CXIL. térvény az
informdcios onrendelkezési jogrol és az informdcios szabadsdagrol).
A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatds megszakithaté az alabbi esetekben:
a. amegallapodas be nem tartésa,
b. ahazirendben foglaltak megsértése esetén, illetve
c. ha barmely fél a gyermeket veszélyeztetd magatartast tantsit (A bantalmazas,
kapcsolati erészak bilincselekmény! A gyermek eldtt torténd ilyen cselekedet
kimeriti a sulyos veszélyeztetés tényét. Kiilonosen veszélyezteté helyzet, ha
valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.)
Ha barmelyik fél agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt 1égkdrt veszélyeztetd
magatartast tanusit, félelmet keltd, fenyegeto, szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanulassal €l,
a talalkozas azonnali leallitasat, és az illetékes hatdsagok tajékoztatasat vonja maga utan.
A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas megvalosulasat nem zavarhatja meg harmadik személy.
A kapcsolattartasi ligyeleten tartézkodo sziiloket, hozzatartozokat és gyermekeket nem
interjuvolhatjak meg a média munkatarsai. Sem video, sem fényképfelvétel nem késziilhet
réluk a nyilvanossag szamara.
Ha a latogato sziil6 a gyermek elétt becsmérlé kifejezéseket hasznal a gyermekre, vagy a
gondozo sziilore vonatkozodan, a kapcsolattartast a masodszori figyelmeztetés utan
megszakitjuk.
Ha a kapcsolattartasra jogosult az intézmény munkatarsaival, mint kozfeladatot ellatd
személyekkel szemben becsmérléen, fenyegeton, tamadoan 1ép fel, egyszeri figyelmeztetést
kovetden a kapcsolattartast megszakitjuk.
A kapcsolatiigyeleten tudatmodositéo szer hatasa alatt allé6 megjelend sziild nem vehet
részt.
A kapcsolatiigyelet megvalosuldsat, vagy elmaradasanak tényét, esetleges megszakitasat,
a lényeges mozzanatokat, és tapasztalatokat az iigyelet munkatirsa Kapcsolatiigyeleti
naploban rogziti. A latogatd sziilonek/torvényes képviselonek, illetve Onkéntes
igénybevétel esetén mindkét sziilének az tigyeleti naploba betekintési joga van, annak
olvasasat alairasaval igazolja; kiegészitést, észrevételt, megjegyzést a naploban nem tehet.
Ezt kiilon levélben, az intézmény vezetdjének cimezve lehet megtenni.
Amennyiben a latogatd, vagy kisérd sziild a hazirendben foglaltakat nem tartja be ¢és
felszolitas ellenére sem fejezi be a kifogasolt tevékenységet, a kapcsolattartast a feliigyeletet
ellato szakember megszakitja.
Amennyiben a kapcsolatiigyeleti hazirendet a kapcsolattartdsi megallapodast alairod
barmelyik fél megszegi €s a felszolitas ellenére a hazirendet megszegd magatartast folytatja,
a kapcsolattartds megszakitasat kovetden az intézmény elhagyasara szolitja fel a szakember.
Munkatarsaink kozfeladatot ellato személyek, sziikség esetén rendorség segitségét kérhetik.
A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak
szerint, ,, A gyermeknek joga, hogy kiilonéld sziildjével személyes és kozvetlen kapcsolatot
tartson fenn. A gyermeket nevelé sziil6 vagy mas személy koteles a zavartalan
kapcsolattartast biztositani.” Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy a hivatkozott jogszabaly
alapjan a hazirend megsértése a gyermek kapcsolattartasi joganak a megsértését is
jelenti.

Koszonjiik, hogy betartia a hdzirendet és ezzel a gyermeke kapcsolattartisi jogdt és a
latogatasok nyugalmadt biztositja!

2023. junius 1.

Dr. Sajtos Ildiko
intézményvezetod



